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I Zatozenia strategiczne

Proponowana wizja i misja t.eby w zakresie rozwoju turystycznego zostala
okreslona na podstawie zebranych uwag i opinii w trakcie konsultacji oraz
przeprowadzanych warsztatow strategicznych. Przedstawione propozycje wizji sa
spojne z zapisami ,Planu Zagospodarowanie Lokalnego”, w sposob
komplementarny je uzupetniajac. teba jako miejscowosé zyjaca gltownie z turystyki
powinna w istotny sposob uwzgledniaé potrzeby i aspekty dotyczace budowy
atrakeyjnej i konkurencyjnej oferty produktéw turystycznych. Przyjeta metodologia
PART w zakresie budowy i marketingu atrakcyjnych obszaréw turystycznych
zaklada m.in. $cista  integracje ikoordynacje dziataii w obszarze atrakeji,
infrastruktury, zasobow ludzkich, oferty ustug oraz proceséw komunikacji
marketingowej, w tym kreacji silnej marki miejsca. Dlatego strategia osadzona
w kontekscie turystyki powinna stanowié¢ dla miasta istotne narzedzie dynamizujace
oraz wspierajace procesy zréwnowazonego rozwoju Leby.

Cel strategiczny to:

Zintegrowany, zrownowazony i wszechstronny rozwaéj turystyki
w tebie zapewniajacy wysoka konkurencyjnosc¢ i atrakcyjnosc kurortu
takze poza sezonem letnim.

Wizja rozwoju turystycznego teby

LEBA jest jedng z najmodniejszych destynacji turystycznych Polski Pétnocnej,
zaréwno jako centrum wypoczynku letniego, jak i popularne miejsce przyjazdéw
zdrowotnych, profilaktycznych oraz wypoczynku aktywnego.

LEBA to takze wiodgcy port zeglarski Wybrzeza Baityckiego, z nowoczesng bazq
zeglarskq 1 niezbednym zapleczem. Rozwinietg marina stanowi miejsce spotkar,
regat, imprez zeglarskich, stanowiqc atrakcyjng przystan dla zeglarzy zaréwno
z Polski, jak i zagranicy.

LEBA jest postrzegana jako lider w innowacyjnych rozwigzaniach, w tym w obszarze
infrastruktury  turystycznej, kreowania produkiéw, niekonwencjonalnej oferty
wypoczynkowej oraz dbania o poziom i kwalifikacje zasobéw ludzkich

LEBA to miasto wielu atrakcji, szerokiej oferty ustugowo—wypoczynkowej,
konkurencyjnych rynkowo produktéw turystycznych oraz profesjonalnej kadry
w zakresie zarzqdzania i obstugi obiektéw bazy turystyczney.

LEBA  jest miastem  dynamicznego rozwoju  infrastruktury  turystycznej
i paraturystycznej, w tym dzieki skutecznemu wykorzystywaniu mozliwosci
pozyskiwania $rodkéw z UE.
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MISJA turystycznego rozwoju Lteby

Misja turystyczna teby zostata opracowana i wskazana w stosunku do wybranych obszaréw

realizacji istotnych dla rozwoju obszaréw

—

AN

\

+*

Leba to miejsce gdzie turysta nie moze sie nudzié, Lebianie dbajg
o zapewnienie ciekawej oferty takze w porze deszczowej, rozwijajac
propozycje wypoczynku alternatywnego.

Miasto konsekwentnie rozwija oferte poza sezonem letnim oraz wzbogaca
tradycyjng oferte letniego wypoczynku m.in. o formy wypoczynku
aktywnego, pobytéw zdrowotnych, oferte kulturalng oraz edukacyjna dla
szerokich grup turystow.

Miasto dba o komfort wypoczynku turystéw, przeprowadzajac m.in.
badania opinii oraz wspierajac procesy dostosowania oferty f.eby do
zmieniajacych sie oczekiwan rynku, uwzgledniajac takze uwagi i potrzeby
turystow w swoich dziataniach i planach operacyjnych.

Wiadze Leby stoja na strazy zr6wnowazonego i proekologicznego rozwoju
miasta, wspierajac wszechstronnie dziatlania i procesy dotyczace
wzmacniania konkurencyjno$ci branzy turystycznej oraz zapewnienia
atrakcyjnej oferty rynkowe;.

Branza, organizacje turystyczne oraz szeroko pojete $rodowiska
zaangazowane w rozwo6j turystyczny Leby dokladaja wszelkich staran do
ciaglej poprawy oraz poszanowania strategicznych kierunkow i wizji
rozwoju miasta.

Leba jako zintegrowany i spdjny turystycznie organizm prowadzi $wiadoma
i skuteczng polityke oraz strategie w zakresie komunikacji marketingowej,
kreowania atrakcyjnego wizerunku rynkowego poprzez m.in. stosowanie
zasad identyfikacji wizualnej oraz zalozen w zakresie komunikacji
marketingowej marki.

Obszary strategiczne w realizacji strategii — okreslenie priorytetow

Na potrzeby efektywnej realizacji strategii, w tym misji oraz zakladanych opcji
rozwoju turystycznego lLeby okre§lono cztery glowne obszary strategiczne,
~stanowiace podstawe dziatari operacyjnych:

Priorytet 1 ,,Budowa konkurencyjnych produktéw turystycznych”

¢ Priorytet 2 ,Wsparcie marketingowe, w tym budowa silnej marki
miejsca”

e Priorytet 3 ,Zintegrowane dzialania w obszarze rozwoju infrastruktury
turystycznej oraz marketingu atrakcji”

e Priorytet 4 ,, Marketing ludzki — dbanie o rozwéj zasob6éw ludzkich oraz
jako$¢ ustug turystycznych”

[ ]

Priorytet specjalny ,Zintegrowane dzialania majace na celu
wydluzenie sezonu turystycznego”
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Ponadto za istotne, komplementarne lub/i warunkujace powodzenie zakladanych
celow oraz realizowanej misji uznano 4  obszaré6w uzupelniajacych,
komplementarnych dla okre§lonych priorytetéw, majacych glownie charakter
oddzialywania horyzontalnego:

e _leba miastem przyjaznym kulturze — wspiera i inspiruje artystow oraz
wydarzenia kulturalne”

e Bezpieczenstwo i ochrona $rodowiska”
e Leba przyjazna dla 0s6b niepelnosprawnych”

e _Miodzi na Start” - prowadzenie polityki wspierania  mlodych,
utalentowanych tebian, w tym tworzenie podstaw umozliwiajacych
zwiekszanie udzialu o0s6b mlodego pokolenia wzyciu i rozwoju
gospodarczo-turystycznym Leby

Ze strategicznych uzgodnien wynikaja réwniez kierunki oraz postulaty strategii,
stanowiace czesto kluczowe, sposob, zasady oraz warunki brzegowe skutecznej
realizacji strategii:

e  Otwarcie na morze” — kladzenie silnych akcentéw na polozenie morskie
Leby - we wszystkich gléwnych aspektach rozwoju (kulturze,
infrastrukturze, atrakcjach, ustugach, szkoleniu ludzi, ofercie rynkowej,
promocji itp.)

e  Wykorzystywanie aspektéow dziedzictwo historycznego i kulturowego miasta

1 otoczenia

® Spdjne dziatania marketingowe w obszarze Leby, okolic oraz wspélnych
dziatan

¢ Budowa silnej marki miejsca

® Dywersyfikacja oferty produktowej i uslugowej w kierunku obszaru
turystyki zdrowotnej, aktywnej, wypoczynku powigzanego z edukacja oraz
tzw. ,gornej polki”, czyli wysokiej jako$ci oferty pobytowej
(z wykorzystaniem m.in. aspektéw wizerunku Ksiestwa Leba)

e Zaangazowanie mozliwie szerokiej reprezentacji spoleczno$ci lokalnej
w realizacje zalozen strategii

® Prowadzenie dziatan poprawiajacych konkurencyjno$é branzy turystycznej
opartych na analizie potrzeb oraz badaniu potencjalnych efektow

o Kreowanie 1 rozw6] nowoczesnych rozwiazan architektonicznych
w obszarze miasto-morze, miasto-turystyka”

e  Konieczno$¢ prowadzenia dzialan w obszarze marketingu wewnetrznego,
w tym majacych na celu u$§wiadomienie szans i mozliwo$ci na wydtuzenie
sezonu turystycznego w Lebie

®  Programowanie i biezaca realizacja .dzialan w obszarze public relations

o  Wspoblpraca z partnerami w zakresie gléwnie komunikacji marketingowej,
w tym krajowymi oraz zagranicznymi w celu budowy silnego, pozadanego
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wizerunku turystycznego Leby, odzwierciedlajacego aspiracje mieszkancow
oraz glowne atuty, przewagi oferty turystycznej miasta

® Pozyskanie silnego sponsora medialnego na potrzeby budowy pozadanego
wizerunku oraz przyciagniecia pozadanych grup turystow, w tym po
sezonie turystycznym

®  Mozliwie szeroki monitoring Zrédet finansowych, budowa silnych podstaw
merytorycznych, ludzkich i organizacyjnych dla wykorzystywania funduszy
unijnych

®  Okreslenie skutecznych instrumentoéw wsparcia realizacji programu

o Wykorzystywanie efektu synergii, w tym dzieki wspdlpracy z miastami

partnerskimi, podejmowaniu dziatan transgranicznych,
miedzyregionalnych
Rysunek 1 Schemat REZULTATOW Programu — wybrane, oczekiwane rezultaty i efekty wdrozenia
strategii
Wybrane elementy wg obszaréw strategii
- I
MARKA - logo tEBY, koncepcja i LMIASTO ZYWIOLOW”
4-5 produkty wiodace Miasta | +Ksigstwo” I| ~SPA” ,PRZYSTAN" I| «Kurort” I | #3S I
System komunikacji marketingowej System ldentyfikacji Plan i Strategia System
Wizualnej Miasta Komunikacji Market. Oznakowania Miasta

10-12 produktéw uzupetniajacych

teba Adventure Rejsy przygody Bajkolandi LEBA SPORT

Ok. 15-20 pakietow ofert turystycznych

INFRASTRUKTURA TURYSTYCZNA 3-4 nowe szlaki| |System informacji Udogodnienia
NOWE ATRAKCJE MIASTA PARK 4 POKLAD - PROMENADA BATYSKAF,
Zywiotéw Zeglarzy ALEJA Miniatur
OFERTA pobytowa - wczasy rozszerzajagce
LEBA EXCELLENT - program rozwoju zasob6éw Szkolenia, Baza on-line Staze, studia
B warsztaty, poradniki praktyki..
LEBA PRESTIGE - rozw6j kompleksowej oferty
biznesowej, konferencyjnej, obstugi firm

Piasek — Morswin Rum Bedeker
formy pluszak tebski kulinarn

PAMIATKA zteby - atrakcyjna oferta pamiatek, Kepi
produktéw lokalnych z teby

KARTA Klimatyczna - SYSTEM SCIAGANIA OPLAT

LEBA EKSPERYMENT - wydarzenia promocyjne teby
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2 Koncepcja produktu

Produkt stanowi obecnie najwainiejszy orez w walce rynkowej o klienta.
Wspolczesne taktyki zdobywania przewagi konkurencyjnej na rynku w znaczacej
mierze opieraja sie na dzialaniach i strategiach skupionych wokét kreacji silnych
produktow. Analogiczna sytuacja dotyczy turystyki, gdzie produkt w pojeciu
szerokim definiuje sie¢ jako spdéjna kompozycje réznych elementéw, realizujacych
cele oraz spelniajacych te potrzeby klientow, ktére determinujg podréz turystyczna.

W przypadku marketingu miejsc przyjmuje sie zasade tworzenia zintegrowanych
produktow, obejmujacych okreslony obszar geograficzny lub spdjna turystycznie
przestrzei. Wowcezas kompozycja marketingowa produktu miejsca, dotyczy
zar6wno podstawowej infrastruktury i bazy turystycznej, oferty ustugowej, czy
niematerialnych czynnikow wplywajacych na postrzeganie oraz spdjno$é produktu.

Na podstawie przeprowadzonych analiz i konsultacji okreslono 5 wiodacych
obszaréw  produktowych, stanowiacych podstawe kompozycji  produktu
zintegrowanego Leby:

e  Obszary obecnie juz funkcjonujace:
— Leba - ,Morska Przystan” (opcja rozwoju ,,Ztocistej Przystani”)

— Leba - Produkt 3S (,storice, morze, plaza”) — wyeksponowanie
piasku, wysokiego nastonecznienia, lepsze udostepnienie plazy,
poprawa dostepnosci morza

— Leba - ,,Wielobarwny Kurort” (taniec, rozrywka, muzyka, kultura
egalitarna, spotkania, imprezy na plazy, gadzety i pamiatki ze
znakiem t.eby)

®  Obszary potencjalne, prorozwojowe:

»Ksiestwo Leba” (kultura elitarna, teatr, sztuka, pokazy ogni
sztucznych, bale, atrakcje i atrybuty miasta, zalozenia estetyzacji
miasta, wydarzenia, specjalne imprezy ksiestwa, pamiatki)

—  Obszary potencjalne — produkt turystyki uzdrowiskowo-zdrowotnej
opcja rozwoju — ,,Uzdrowisko Slorica” (rozwdj bazy uzdrowiskowe;j
oraz ustug leczniczych oraz profilaktycznych, rozwéj oferty typu
wellness, tworzenie atrakecji uzdrowiskowych, szkolenie kadry na
potrzeby produktu, park klimatoterapii itp.)

Obszary uzupelniajace, komplementarne:
—  Turystyka aktywna i alternatywna

—  Turystyka przyrodnicza, w tym uczestniczaca (obserwacje ptasie,
edukacja przyrodnicza, wyprawy przyrodnicze z przewodnikiem)

—  Turystyka konferencyjna
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—  Turystyka edukacyjna
—  Turystyka objazdowa
—  Oferta sportowa (obozy sportowe)

Rysunek 2 Schemat obszarow strategicznych dla koncepcji zintegrowanego produktu miejsca

Uzdrowisko Stonca Ztocista Przystan — Produkt 3 S

(SPA, oferta MORSKA LEBA
zdrowotna, wellness,
rehabilitacja,
odchudzanie,

Wypoczynek letni
nadmorski

(Zeglarstwo,
wedkarstwo morskie,

N

Ksiestwo Leba

\ (zabawa, imprezy
| taneczne, wystawy,
pokazy mody, plenery
malarskie, koncerty)

(moda, imprezy
kulturalne, atrybuty
ksigstwa, pamiatki,

infrastruktura, kuchnia)

Zrédto: opracowanie wiasne PART S.A.

Baza obecna integracji produktéw: SAILING, SPA, SEA, SAND, SUN
Dodatki 3xK - KULTURA, KUCHNIA, KSIESTWO

. . i e  Strategia wyr6znienia produkté
Gtéwne kierunki gia wyréznienia produktow

strategii e  Strategia integracji

produktéow . Strategia zwigkszenia konkurencyjnosci

. Budowa atrakcyjnej infrastruktury

A) Strategia wyrdznienia rynkowego zaklada silna dyferencjacje rynkowa
produktow, poprzez m.in. projektowanie i promowanie (eksponowanie
w ofercie) atrybutéw produktu, pozwalajacych na podkreslenie istotnych
cech i elementéw konkurencyjnosci produktu (np. jakosé piasku dla
produktu 3S, wysoka wietrzno$é — produkt uzdrowiska)

B) Strategia integracji zaktada scalanie dzialan wokot obszaréw strategicznych
produktow, zaréwno elementéw infrastruktury, promocji, oferty ustug
(projektowanych oraz $wiadczonych)

C) Strategia poprawy konkurencyjnoéci ma na celu stala prace nad
podnoszeniem jakosci oferty oraz poszczegdlnych, krytycznych elementow
jego konkurencyjnosci, w tym okreslenie odpowiedniej kompozycji ustug,
atrakcji, oferty cenowej, dostepnosci informacji o produkcie na rynku itp.

D) Strategia w zakresie infrastruktury produktéw zmierza w kierunku
polozenia ogromnej wagi dla jako$ci i atrakcyjno$ci tworzonych rozwiazan
w zakresie infrastruktury (infrastruktura wyrézniajaca si¢ na rynku,
wskazywana jako modelowa, innowacyjna), w tym poprzez zatrudnienie
wysokiej klasy specjalistow (architekci, technolodzy, wykonawcy)
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e — Tabela 1 Koncepcja rozwoju produktu 3S
Ztocisty Kurort Opis Produkt ma na celu integracje dziatan oraz zwigkszenie
P k konkurencyjnosci w obszarze oferty wypoczynku letniego
rodukt 3 S ] teby. Produkt zostanie oparty m.in. na wizerunku teby jako
(Sand, Sea, Sun + miejsca o najlepszym piasku, najwigkszym nastonecznieniu
Sport, SPA) oraz bardzo dobrej dostepnosci do plazy i morza.
________________ ' Gtéwne . Rodziny z dzie¢mi
segmenty e  Puste gniazda (rodziny bez dzieci, w réznym wieku)
. ~Mtode wilki” — grupy mtodych, samotnych oséb obu pfci
Wyrézniki 4Piasek tebianski” — podkreslanie i eksponowanie wysokich
waloréw piasku na plazach tebskich (pamiatki piaskowe,
nawiagzywanie do wydm)
Wysokie nastonecznienie miasta w ciagu roku
Dziatania . Tworzenie udogodnien dla oséb wypoczywajacych na plazy,
w tym w zakresie zapewnienia odpowiedniej dostepnosci
oraz czystosci plaz
. Podpisanie nowej umowy z dzierzawca plazy zaktadajacej
wiekszy wptyw miasta na aktywizacje i atrakcyjnosé plazy
. Produkcja pamiatek, gadzetéw charakterystycznych dla
teby, w tym zwigzanych z piaskiem, storncem i morzem
(komplety foremek — specjalny design by teba), kepi
pustynne, naczynia z kompozycjami piasku, rzezby piaskowe
] Infrastruktura — promenada drewniana, tarasy storica, boiska
do gry w siatkéwke plazowa, przejazd promem lub przejscie
mostkiem pieszym na drugg plaze, wypozyczalnie lezakéw,
sklepy specjalistyczne z akcesoriami plazowymi,
kosmetykami, olejkami, pojemniki na $mieci na plazy, tablice
okres$lajace atrakcje, miejsca ciekawe w tebie
. Ludzie — doskonalenie kadry ratownikéw, docelowo
najlepszy zespo6t ratownikdéw na polskim wybrzezu, imprezy
aktywne na plazy — kontrakt z Happy Event (lub konkurs na
podobna oferte w sezonie)
. Bezpieczeristwo — spetnienie wymogéw miedzynarodowego
programu ,Btekitnej Flagi”, uzyskanie prawa do jej uzywania
. Ustugi — rozwéj oferty wypozyczalni lezakéw, oston przed
wiatrem, koszy wiklinowych, sprzetu sportowego,
przebieralnie, ustugi zwigzane z rekreacja aktywna na plazy
m.in. nauka kitesurfingu, ptywania na desce, ratownictwa
. Promocja — wizualna, w tym zdjecia teby latem, gadzety
(czapeczki, prébki kreméw, piasku, olejkéw), przez
promowanie wydarzen kulturalnych sportowych na plazy
w tebie
Gtéwne obszary rozwoju produktu:
Obszary rozwoju produktu ... .. Bezpieczne, czyste plaze — dostepnos$é, opieka,

=

Oferta sportowa — imprezy, boiska, instruktorzy

Udogodnienia dla rodzin z dzie¢mi, park zabaw dla dzieci

Atrakcje na plazy, w tym zwigzane z piaskiem, wiatrem,
sztuka (wystawy na plazy, plenery), moda (pokazy

LPARL
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Tabela 2

Charakterystyka wybranych elementow produktu turystyki zdrowotno-uzdrowiskowej

w Lebie ,, Uzdrowisko Stonca”

Program rozwoju produktu zaktada stworzenie konkurencyjnej
oferty w obszarze turystyki zdrowotnej, w tym
uzdrowiskowej oraz typu wellness. Elementami produktu
beda m.in. os$rodki wczasowe z ofertg typu SPA, zapleczem
do rehabilitacji. Kluczowe znaczenie odegra budowa atrakcji
uzdrowiskowych, w tym obszaru parku, tazni Ksigzecych,
Aqua Term, pawilonu aromaterapii, groty solnej. Produkt
powinien znaczaco przyczyni¢ sie do wydtuzenia sezonu
turystycznego w tebie.

. Kuracjusze ze skierowan (ZUS, PFRON, NFZ)
. Kuracjusze komercyjni

. Dbajacy o zdrowie (przyjazdy po zdrowie - profilaktyka
zdrowotna)

. Osoby z otyto$cig — kuracje odchudzajace

®  Przyjazdy relaksujace,
i samopoczucia

majace na celu poprawe urody

Najwigksza wietrzno$¢ na polskim Wybrzezu,
nasycenie powietrza jodem oraz solankami

wysokie

Wysokie nastonecznienie teby,
Wybrzezu, malownicze trasy piesze,
wydmach, kojacy charakter krajobrazu

jedno z najwigkszych na
w tym trasy po

Krotki opis
Segmenty
Uzdrowisko Stonca

turystyka zdrowotna,

profilaktyka, wellness,

pobyty upiekszajace,

odnowa biologiczna, . .

turnusy odchudzajace Wyrézniki
Dziatania

o Tworzenie udogodnien dla oséb niepetnosprawnych

. Uzyskanie statusu uzdrowiska (konieczny operat oraz
certyfikacja zt6z borowin)

. Produkty uzdrowiskowe np. masci borowinowe, sole
morskie, preparaty kosmetyczne made in teba

. Infrastruktura — zagospodarowanie terenu parku przy
Czarnym Stawku - realizacja projektu jako istotny czynnik
konkurencyjnosci oferty, powodzenia produktu, pijalnie
wéd, sokdéw, zi6t

. Ludzie — szkolenia specjalistyczne, pozyskiwanie
fachowcéw z zewnatrz (kontakty), wspoétpraca, organizacja
konferencji poswigconych tematyce uzdrowisk i zdrowia

. Ustugi — rozwdj ustug niszowych typu choreoterapia,
arteterapia, chromoterapia itp.

. Promocja — kreowanie wizerunku teby jako kurortu —
miasta o walorach uzdrowiskowych (promocja, lobbing oraz
PR),

Gtéwne obszary rozwoju produktu:

Obszary rozwoju produktu

INFRASTRUKTURA UZDROWISKOWA (ATRAKCJE)

WIZERUNEK - PROMOCJA MIASTA

OFERTA RYNKOWA

ZAPLECZE | BAZA TYPU SPA | WELNESS

WYSOKIE KWALIFIKACJE KADRY
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Tabela 3

Charakterystyka — wybranych  elementow  produktu  ,,Zlocista

Przystan”(obszar MORSKA £EBA)

Opis

Program zaktada integracje oferty zwigzanej z tematyka morska teby,
w tym wedkarstwem, zeglarstwem, rejsami, turystyka wrakowa.
Rozwdj produktu powinny wspomoc dziatania dotyczace m.in.
organizacji wspoélnej sieci sprzedazy oferty, promocji, pamigtkarstwa
a takze kreacje atrakcji poswigconych tematyce morskiej. Produktu
zostanie oparty w znaczacej mierze na ludziach, w tym osobach
o najwiekszej charyzmie, zdolnosci do integrowania ludzi,
aktywizowania dziatah wokoét tematyki morskiej. Nalezy takze zadbaé
o wysokiej jakosci, konkurencyjna infrastrukture w zakresie zaréwno
atrakcji  (Akwarium Morskie, Park Miniatur, Park ,Czterech
Zywiotdw”) oraz bazy uzupetniajacej np. stylowe sklepy i galerie
marynistyczne, kluby nurkéw, zeglarzy, noclegi na wodzie itp.
Wsparcia irozwoju wymaga zaréwno oferta ustugowa Mariny,
edukaciji ,pod zaglami”, jak i wedkarstwa morskiego.

Segmenty

e  Zeglarze, w tym amatorzy, sportowcy, zagranica
. Mito$nicy wedkarstwa

. Mitosnicy morza (rejsy statkiem, jachtem, obserwacje morza, udziat
w plenerach marynistycznych, zakup pamiatek)

o Pasjonaci nurkowania — turystyka wrakowa

Wyrézniki

Tratwa z zaglem — mozliwo$¢ odbywania rejséw na tratwie

Port zeglarski — konieczna rozbudowa oraz ciekawe architektonicznie
rozwigzania obiektéw

Park miniatur (modele statkéw, jachtéw) — galerie, Batyskaf muzeum

Sklepy marynistyczne - specjalny design, obstuga ,morskich
wilkéw”,  akcesoria  zeglarskie, = wedkarskie oraz = pamiatki
marynistyczne

Dziatania

. Dostepno$¢é morza — uzgodnienia i wykonanie rozbiérki muru
odgradzajacego park od nabrzeza, organizacja przewozéw matym
promem do portu zeglarskiego (plaza wschodnia)

. Pamiatki oraz artystyczne wyroby marynistyczne

. Infrastruktura — tarasy, wieza widokowa, port zeglarski (konieczna
rozbudowa, zaplecze socjalne, atrakcje), sklepy stricte marynistyczne
(specjalna wizualizacja), stoiska z pamigtkami o tematyce morskiej

. Ludzie — poszerzenie oferty dotyczacej wydarzen i imprez o tematyce
morskiej m.in. festiwale szantowe, Zlot Zaglowcéw, regaty, warsztaty
artystyczne i plenery marynistyczne, szkolenia mtodziezy

. Ustugi — rozwdj oferty dotyczacej rejséw morskich, w tym takze rejsy
jachtami morskimi, tratwa, rozwdéj ustug w zakresie czarteréw jachtéow
o Promocja — wtasne ulotki i katalogi, strona internetowa portu, promocja

ponadto wspdlna z innymi portami nadbattyckimi, pozyskanie silnego
sponsora medialnego

Gléwne obszary rozwoju produktu

Obszary rozwoju produktu

PRODUKTY MARYNISTYCZNE - pamiatki, ubiory itp.

SZTUKA (MARYNISTYCZNA), IMPREZY SZANTOWE

BAZA ZEGLARSKA | NURKOWA - ROZWOJ MARINY

ARCHITEKTURA MORZA, udogodnienia dla zeglarzy

SPORT (REGATY) | EDUKACJA MORSKA
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Charakterystyka wybranych elementow produktu ,, Ksiestwo Leba”

Rozwdj produktu wizerunkowego teby

Program zaktada reaktywowanie pomystu ,Ksigstwa
teba”, z rozwinigciem produktu na obszar infrastruktury,
ustug oraz imprez wizerunkowych zwigzanych z tematyka
ksigstwa. Produkt ma na celu nie tylko wzmocnienie
wizerunku teby oraz oferty wypoczynku letniego, ale
takze przyciagniecie nowych grup, w tym grup z
zagranicy, turystow weekendowych, o0s6b
odwiedzajacych Stowiriski Park Narodowy, dla ktérych
teba nie byta wystarczajgco ciekawa do odwiedzenia.

. Grupy i segmenty wypoczywajacy nad morzem -
wzmocnienie oferty typu 3S oraz uzdrowiskowej

. Establishment
. ~Bohema” — $wiat kultury, sztuki
. Rodziny z dzieé¢mi — klasa $rednia wyzsza

. Tury$ci wycieczkowi, objazdowi - jako

wyréznik warty odwiedzenia

ksigstwo

. Zagranica — tranzytowi, wypoczynek indywidualny

Herb, ludzie, imprezy, jacht ksigzecy, atrybuty ksigstwa,
powdz i limuzyna - ksigzecy jaguar coupe, regulamin
i zasady ksigstwa, waluta ksigstwa ...

Tabela 4
Opis
Segmenty
docelowe
.Ksiestwo Leba”
Wyrézniki
Dziatania

. Dostepnos$¢ oferty Ksigstwa (ré6zne miejsca, w tym
tawerny, kawiarnie, puby, kluby muzyczne, hotele, Marina,
handel itp.)

U Pamiatki zwigzane z ksigstwem — paszporty, pieczecie,
czapki z herbem, dyplomy — zatozenie wzmocnienia
jakosciowego kreowanych pomystéw,

L Infrastruktura — stworzenie kilku wyréznikéw np. Fontanna
i rzezba Ksigzeca, Ogréd Ksiazecy, taznie Ksiazece, Bulwar
Ksiazecy (ul. Kosciuszki)

. Ludzie — przeszkolenie os6b w zakresie strojow,
odpowiedniej etykiety np. gwardia ksigzeca, przew6z
ksiazecym jachtem, bryczka, limuzyna

L Ustugi — rozwdj oferty opartych na pierwiastku produktu
ksigstwa np. potrawy — dania ksigstwa, ustugi
kosmetyczne, relaksacyjne (masaz ksigzecy),

. Promocja — wtasne ulotki i katalogi,

Obszary rozwoju produktu

PAMIATKI KSIESTWA - gadzety, druki, ubiory, zdjecia

IMPREZY KULTURALNE SZTUKA

ROZRYWKA

LUDZIE - OFERTA

WYROZNIKI WIZUALNE, W TYM MALA ARCHITEKTURA
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Program rozwoju produktu ma na celu podniesienie
jakosci oraz wigksze zréznicowanie obecnej oferty
turystycznej teby w obszarze rozrywki, kultury,
wieczornej oferty spedzania czasu.

. »Solisci” — mtodzi, pracujacy, samotni w wieku 20-35
lat
. Studenci, mtodziez szkolna - najczesciej dzieci

zamoznych rodzicow

. ,Druga mtodo$é¢” - osoby po 40, przyjezdzajace bez
dzieci, czesto ze znajomymi

. Grupy znajomych wynajmujacych domki, pensjonaty

. Mtode matzenistwa

- Dzielnica mody (butiki, outlety znanych marek)
- Pokazy mody nad morzem (drewniana promenada)

- Warsztaty mtodych kreatoréw — ,Ztote Nozyce Ksigstwa
teby”

Taniec:

- Nadmorska szkota Salsy, Afro Dance, taniec
nowoczesny

- Letnie warsztaty baletowe

Opis
Segmenty
Wyrézniki
~Wielobarwny Kurort”
(Modny Kurort)
Dziatania

. Konkursy na najlepszy klub muzyczny, wspieranie
proceséw zatrudniania ludzi mtodych i kreatywnych

. Poprawa bezpieczeristwa bawiagcych sig ludzi

. Dostepnos$é - rozwéj oferty dla ludzi w $rednim wieku
(starzejace sig spoteczenistwo, w tym muzyka lat 70-
80’tych, ale takze strefa ,ciszy i relaksu” — strefa A)

. Pamiatki — modne gadzety i drobiazgi znanych marek,
kreatoré6w mody (np. okulary, bielizna, bizuteria), prasa
mtodziezowa

. Infrastruktura — rozwdéj nowoczesnych kawiarni (typu Cafe
Heaven), butikéw z markowa odziezg, réznicowanie
charakteru klubéw muzycznych (trend najwigkszych
centrow klubowych np. Poznania, todzi)

o Ustugi — rozwdj oferty w zakresie szkét tarica, mody
(utworzenie szkoty tarica i mody w tebie)

. Promocja — niekonwencjonalna, wspdlny folder, ulotka

Obszary rozwoju produktu |\ ...

SZKOLA TANCA (letnie kursy)

MUZYKA KLUBOWA, OFERTA DLA ROZNYCH GRUP

IMPREZY

MODA | SZTUKA

KARNAWAL
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W procesie budowy i rozwoju produktow Leby, istotne znaczenie spelnia takze
pozostale produkty tzw. uzupelniajace, o istotnej roli w zakresie réznicowania
oferty turystycznej miasta oraz komplementarnego uzupelnienia produktow
wiodacych.

Rysunek 3 Zestawienie produktow uzupetniajqcych
Produkty
uzupetniajace
—> [LEBA AKTYWNA - wypoczynek ]
—> [Tajemnice Il wojny $wiatowej ] Wzbogacenie
—> [Pamietnik znaleziony w tebie ] ! doPemleme, oferty
|][||:> produktéw
—> [Zlocista Bajkolandia — wypoczynek dzieci] wiodacych
e — [Szlak Czterech Zywiotéw ]
—> [Butik LEBA- warsztaty mody,]
—> [,,Pustynna Karawana "~ - Wyprawy]
4’[,,Przystanie zdrowia” - wyspy zdrowia ]
- ~ Zr6znicowanie
~Wyprawy i rejsy morskie” — wycieczki, oferty

————» | wyprawy rybackie, nurkowe -
(&

J

s N
+LEBA SPORT” rozwdj oferty w kierunku

> konferencyjnej, szkoleniowej, wyjazdéw

P propozycji uprawiania sportu, w tym
\obozy szkoleniowe i treningowe dlaj
4 )\

+LEBA PRESTIGE” rozwéj oferty

w kierunku grup biznesowych, w oferty

\motywacyjnych pracownikéw firm

)

| PAR] | 4
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Tabela 5

Zestawienie produktow uzupetniajacych wg .formy wypoczynku i turystyki, grup

docelowych oraz wybranych dziatan w obszarze realizacji i rozwoju produktow

1 tEBA ADVENTURE (inaczej
tEBA AKTYWNA , teba
Przygody — obszar
wypoczynku aktywnego

Turystyka aktywna
i specjalistyczna:
wodna, rowerowa,
piesza, konna, w tym

Rozwdj $ciezek i szlakéw turystycznych

Poprawa oznakowania istniejagcych tras (szlak wokét jez. Gardno,
szlak rzeki Leba)

w tebie) rajdy konne, canoeing Tablice — teba Adventure (Leba Aktywna) z wizualizacjg oferty,
szlakéw, Sciezek turystycznych
Opracowanie i druk specjalistycznej oferty, w tym map
specjalistycznych
Stanice aktywne - miejsca wypozyczenia sprzetu, serwisu,
przechowalni, zakupu oferty
Ksztatcenie kadry instruktoréw, pilotéw, przewodnikéw turystyki
aktywnej
Organizacja imprez promocyjnych idee tEBA ADENTURE, w tym
rajdéw, triathlonu

2 +WYBRZEZE TAJEMNIC” - | Turystyka kulturowa, | Opracowanie przebiegu tras, szlaku tajemnic

z,ag_adkl : 'Fajemnlce I wojny uczestniczaca Opracowanie scenariurszy ,programéw ofert, w tym 1-dniowych,

swiatowej oraz kilkudniowych
Przygotowanie i zebranie akcesoriow oraz narzedzi na potrzeby
produktu (lornetki, mapy, filmy, przebrania — mundury, archiwalia)
Nawigzanie wspétpracy z mito$nikami tematyki Il wojny $wiatowej
(historykami, dziennikarzami np. Bogustaw Wotoszanski)
Test rynkowy oferty (study tour), przeszkolenie o0séb,
prowadzacych, pomocniczych
Realizacja projektu ,Bunkier Czasu”

3 ,warsztaty pamigtnikarsko- Edukacja, nauka Opracowanie konkursu pamigtnikarskiego

;:X?.(I)E;(I’CV)VI\?Y \_NP&'\S:ETNIK kreacji Nawigzanie do ,skrzyni czasu” - zakopanie szkatut, co dwa lata
obok skrzyni czasu.
Powotanie honorowej kapituty oceny ,pamietnikéw lub/oraz

scenariuszy, esejéw dot. pobytu w tebie (autorzy, dziennikarze,
literaci)

Organizacja letnich warsztatéw literackich w tebie (wykorzystanie
zasobdw biblioteki)

Archiwizacja najlepszych dziet w formie elektronicznej

sympozja, spotkania
biznesowe, szkolenia

4 ZLOCISTA BAJKOLANDIA Zabawa, edukacja, Zréznicowanie charakteru oferty ze wzgledu na pteé¢ dziecka np.
rekreacja, turystyka .damy i ksiezniczki”, ,mtoda modelka” dla dziewczynek,
dziecigca, ~Akademia Piratéw”, ,Poszukiwanie skarbéw” — dla chtopcéw.
m{odziz?jm{a,’ opleka Opracowanie ofert pobytowych oraz catodziennych pakietéw,
nad dziecmi rekreacyjno-edukacyjnych dla dzieci wypoczywajacych w tebie
Zamieszczenie ofert na stronach internetowych
Wspétpraca gestoréow bazy  noclegowej, ustugodawcéw
(przewodnikéw), pedagogéw itp.
5 LEBA PRESTIGE Branza MICE; Potaczenie mozliwoéci obiektéw catosezonowych w zakresie
(branza MICE) konferencje, obstugi duzych grup oséb oraz organizacji ciekawych programéw

konferencji i szkolen potaczonych z atrakcyjng ofertg pobytowag —
opracowanie wspdlnej oferty oraz jej dystrybucja na rynku

Szkolenie profesjonalnej kadr pracownikéw

Inicjowanie wydarzen, konferencji w zakresie tematyki morskiej,
uzdrowiskowej (zdrowia)

Nawigzywanie wspoétpracy z placéwkami naukowymi, uczelniami
wyzszymi, czyli jednostkami generujgcymi istotny popyt na
wydarzenie naukowe i konferencyjne

Wspétpraca z firmami z Pomorza oraz Polski

Centralnej

najwiekszymi
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Lp Nazwa produktu Formy turystyki Wybrane dziatania
6 BUTIK LEBY Warsztat kreacji, Nawigzanie wspoétpracy ze szkotami artystycznymi w tym np. ASP
edukacyjna, w Gdansku
szkoleniowa Organizacja pilotazowych warsztatow mody (kreacji wzoréw
ubioréw, warsztaty modelek)
Konkurs na wizualizacje butiku—galerii oraz jego lokalizacje (grant
miasta na opracowanie i wdrozenie koncepcji)
Opracowanie i wdrozenie koncepcji imprez wokét tematyki mody
7 ~PUSTYNNA KARAWANA " Turystyka aktywna- Przygotowanie ciekawych propozycji marszéw pustynnych (poczatek
N przygodowa, godziny poranne), w tym warianty oferty z noclegiem w plenerze.
B ,,Marsz.Legu_ uczestniczaca Wariant scenariuszu dla mito$nikéw tematyki militarnej ,marszu
cudzoziemskiej legionistéw” (kepi, nauka taktyki walki pustynnej, symulacja bitwy
- ,Marsz globtroteréw” pustynnej) oraz wariant podrézniczo-przygodowy - ,marsz
globtroteréw”, podgladanie przyrody, fotosafari, nagrywanie
~gtoséw wydm”, elementy edukacji - jak przezyé na pustyni?
Zakup niezbednego sprzetu, test produktu, w tym organizacja study
touru
Przeszkolenie grupy oséb — przewodnikéw
9 .PRZYSTANIE | WYSPY Turystyka zdrowotna, Opracowanie modelowych koncepcji funkcjonowania ,Zdrowych
ZDROWIA” wellness, profilaktyczna | przystani” (analiza optacalnosci)
Ogtoszenie konkursu na najlepszy punkt, obiekt ,przystani zdrowia”
w tebie
Wspétpraca ze specjalistami w zakresie oferty SPA, wellness
10 .SZLAK 4 2ZYWIOLOW” Szlak kombinowany, Produkt stanowiacy element oferty tEBA ADVENTURE
turystykll(akty\;vnej, Opracowanie mapy szlaku, wydanie przewodnika szlakéw, filmu i
turystyka wodna, map na CD, tablice informacyjne
konna, rowerowa,
piesza Odznaka Szlaku - opracowanie odznaki szlaki dla oséb, ktére
przebeda petng trase w ciggu 24h
Umieszczenie mapy i opisu szlaku w przewodniku
Organizacja imprez turystycznych, sportowych i przygodowych na
szlaku
Wdrozenie produktu, w tym test szlaku
11 .PRZYGODA MORSKA” Turystyka morska, Opracowanie ofert scenariuszowych w zakresie rejséw morskich
LWyprawy i rejsy morskie” specjalistyczna, potowdéw morskich
hobbystyczna Opracowanie wspdlnej oferty wedkarstwa morskiego
Jacht petnomorski (np. katamaran sportowy Ilub jacht match
racingowy) lub jako oferta catodziennych rejséw ,pod zaglami”)
12 .LEBA SPORT” - oferta Réznego typu formy Utworzenie SKATE PARKU (obszar wskazany w Planie Lokalnym

sportowa

sportu
obozy szkoleniowe

obozy kondycyjno—
treningowe

Zagospodarowania jako tereny pod zabudowe sportowo-rekreacyjna)
Budowa $cianki wspinaczkowej
Wytyczenie $ciezek i tras dla joggingu oraz jazdy na rolkach

Opracowanie oferty dla sportowcéw, w tym mtodziezy, sportowcow
niepetnosprawnych

Budowa profesjonalnych boisk do koszykdéwki

Sala do squasha oraz ,balony” do tenisa ziemnego (tymczasowo tzw.
+balony”)

Inne wybrane elementy w zalezno$ci od ustalen z potencjalnym
inwestorem np. bowling, $lizgawka - lodowisko,

Opisy propozycji produktéw uzupelniajacych lokalnych i punktowych (nowe
propozycje lub rozwiniete juz istniejace):
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¢ Leba Aktywna — ,,aktywny wypoczynek w Lebie” — produkt turystyki
aktywnej opracowany z mysla o turystach indywidualnych (zakup mapy
i przewodnika oraz Karty ,f.eba Adventure”), jak i niewielkich grupach
zorganizowanych. Swoboda wyboru w zakresie form podrézowania,
wariantow organizacji podrézy (z przewodnikiem, pilotem wyprawy, opieka
instruktora),

— Leba Adventure - podréz szlakami..., nauka nurkowania,
kitesurfingu, ob6z w plenerze k. wydm, przejazd rowerami oraz canoe
g p y prze)
po szlaku ,,4 zywiotow”

— Leba Natura - ,Discover Leba” — produkt taczacy wszechstronne
elementy

—  Leba Incentive - oferta motywacyjna

e . Tajemnice Il wojny éwiatowej” — wyrzutnia rakiet, bunkier sztuki,
wycieczki przygodowe z przewodnikiem, odtworstwo historyczne, projekcje
filméw, przejazd historycznymi pojazdami z I wojny Swiatowe;.

e _Pamietnik znaleziony w Lebie” - produkt zwigzany ze koncepcja
»okrzyni Czasu” polegajacy na konkursie wakacyjnym w zakresie
najlepszego pamiegtnika, eseju, scenariusza filmowego nt pobytu, przygody
w Lebie. Oferta specjalnych warsztatow literackich i dziennikarskich dla
réznych grup wiekowych. Wskazana wspoélpraca ze studentami uczelni
dziennikarskich oraz pisarzami. Pamietniki moga uzupelniaé¢ ,Skrzynie
czasu”, w formie malych szkatulek zakopywanych w poblizu skweru
skrzyni czasu.

e _BAJKOLANDIA”, czyli Leba jako Zlocista Bajkolandia — oferta dla
dzieci oraz rodzin z dzieémi, obozy dla dzieci o charakterze rekreacyjno,
sportowo, przygodowym, poszerzone o oferte edukacyjna (np. jezyki obce,
teatr, historia, malowanie), na zyczenie takze zabiegi profilaktyczne
i lecznicze (inhalacje, kapiele w solankach), elementem produktu bedzie
np. ,,Park mtodych konstruktoréw” — czyli plazowe, nadmorskie centrum
zabaw 1iedukacji dla dzieci, w tym elementy edukacji w zakresie
budowania z piasku oraz gliny, tworzenie i puszczanie latawcow, modeli
todzi zdalnie sterowanych i zaglowych, zajecia sportowe na powietrzu, gry
zespolowe 1 scenariuszowe), ponadto Western City, ,,Wioska i grota
piratow” itp.

e ,Szlak czterech zywiolow” (lub ,Szlak tylko dla Orlow”) - szlak
kombinowany turystyki aktywnej i specjalistycznej, oferowany takze jako
produkt przygodowy, uczestniczacy (podrdéz matych grup z przewodnikiem,
instruktorem jazdy konnej), przyktadowa trasa szlaku: rowerem do wydm,
czyli SPN, nastepnie piesza trasa szlaku po wydmach, powrét kajakiem ze
Smoldzina, jeziorem Yt.ebsko, przez kanal az do jez. Gardno, tam
przesiadka w Nowecinie na konie, przejazd konno szlakiem w okolicach
jeziora (alternatywnie rowerem), powr6t rowerami lub kajakiem.

e _BUTIK LEBA — warsztaty mody ” - nauka projektowania i szycia,
warsztaty dla modelek, opracowanie wlasnej propozycji strojéw, galeria —
butik made in Leba, mozliwo$é otrzymania szansy zostania profesjonalng
projektantka mody lub modelka
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»Rejsy przygody”, czyli specjalne przygodowo—humoreskowe warianty
dotychczasowych rejséw jez. Lebsko do Smoldzina — rozszerzenie obecnej
propozycji rejséw o programy atrakcji, specjalne scenariusze np.
odgrywanie scen z filmu ,,Rejs”, konkursy a’la — filmowy ,,Rejs”, zabawa
w stylu retro — ,,Statek Retro”, éwiczenia gimnastyczne na statku

»Wioska Piratéw” lub Twierdza Piratow - miejsce sezonowe,
instalacje drewniane, namioty inscenizujace osade piracka, propozycja
lokalizacji na obrzezach Leby (dojazd do osady jako jedna z atrakcji),
oferta dla dzieci, gléwnie chlopcéw, spedzenia dnia ,bez rodzicow”
w sposOb ciekawy, niekonwencjonalny — uczestniczenie w jednym ze
scenariuszy zabawy (przebranie w kostiumy pirackie, zawody mlodych
wilkéw morskich, poszukiwanie skarbéw itp.) Produkt nawiazuje do historii
i tradycji korsarstwa na tych obszarach Baltyku.

»Przystanie Zdrowia”  (przystanki zdrowia) — element produktu
wiodacego (Uzdrowisko Stonica), punkty z oferta ustug profilaktycznych,
relaksujacych, apioterapii, aromaterapii, propagujace zdrowy tryb zycia,
mozliwo$é szybkiej diagnozy np. pomiar ciénienia, ttuszczu, cukrow,
badanie wydolno$ci. Ponadto sprzedaz produktéw zdrowotnych, gléwnie
opartych na medycynie naturalnej

»Wyspy urody i relaksu” - propozycja uruchomienia plywajacych
salonéow mody, mozliwo$¢ opalania sie na poktadzie statku, zabiegow
kosmetycznych, kosmetologicznych, masaze, salony fryzjerskie, dodatkowo
klimatoterapia na poktadzie, dietetyczne positki, oferta moze stanowié
kontrpropozycje rejséw wedkarskich (glownie dla kobiet — partnerow
zyciowych zagorzalych pasjonatow wedkarstwa morskiego)

Narzedzia wsparcia miasta:

Ze strony dotacji jednorazowych na uruchomienie pomystéw (konkursy matych
grantéw),

Wsparcia promocyjnego poprzez foldery, targi, strone internetowa, tablice
informacyjne, oznakowanie miasta, organizowanie study touréw

Przekazania nieodptatnie licencji do logo turystycznego miasta oraz praw do rozwijania
pomystu

Wsparcie przy uzyskaniu licencji koniecznej w przypadku marek produktéw
zewnetrznych np. marki ,szlaku bocianiego”

Inicjowanie i uruchamianie pomystéw na ciekawe produkty (np. skrzynia czasu)

Pomoc przy projektach unijnych, pisania wnioskéw, tworzenia niezbednych
dokumentéw, zatagcznikéw

Przedstawianie propozycji zewnetrznych dofinansowan np. ze $rodkéw Urzedéw
Marszatkowskich (PROT),

Poszukiwanie partneréw do projektu (jesli istnieje taka potrzeba, np. ekspertéw,
inwestoréw, naukowcow)

Pomysty na oferty turystyczne:

»Wakacje na sportowo” - oferta skierowana dla mlodziezy oraz
pasjonatow réznych form i dyscyplin sportu. Powigzanie wypoczynku
nadmorskiego z mozliwo$cia uprawiania ulubionej dyscypliny sportu (np.
tenis ziemny, zeglarstwo deskowe) oraz nauki innej wybranej dyscypliny
lub dyscyplin (np. kitesurfing, jazda konna)
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o _Warsztaty kreacji — pobyty wakacyjne letnie i zimowe, obozy szkolne
ukierunkowane na rozwdj zdolnych dzieci i miodziezy szkolnej, w tym
obozy z rodzicami, grup studenckich, oparte o oferte nauki malowania,
rysowania, projektowania strojéw, rzezbienia oraz elementéw twérczosci
literackich (udziat studentow szkoét artystycznych jako instruktoréw)

e . Wakacje u piratow” — oferta dla dzieci, zaréwno pobytowa, kolonijna,
jak i jednodniowa dla rodzicéw chcacych spedzié jeden dzieri lub
popotudnie tylko ,,we dwoje”

e . Podroze w czasie i przestrzeni — tajemnice II wojny Swiatowej”
— wyjazdy typu incentive dla firm oraz turystyki edukacyjno-przygodowej
dla mtodziezy, nawiazanie do czaséw II wojny swiatowe;j

e ,Lebianska podroéz kulinarna”

e _Szezury pustyni” - (,Manewry pustynne”) — oferta przygodowo-
motywacyjna, w tym dla grup mlodziezy, pracownikow firm

o . Sylwetka lebiariska” — weekendy, turnusy odnowy biologicznej, obozy
kondycyjno, upiekszajace, takze leczenie otylosci”

e ,Obozy mlodych wilkéw morskich” - obozy mlodziezowe,
przygodowo, sportowo, edukacyjne, w tym nauka sportéw wodnych,
podstaw zeglarstwa, windsurfingu

o ,Weekend w ksiestwie” lub ,Ksigzecy weekend”- oferta spedzenia
weekendu w lLebie, w oparciu program obejmujacy kompozycje
elementow, w tym atrakcji, ustug, imprez skomponowanych wokét tematyki
ksiestwa (bal ksigzecy, podrézowanie limuzyna lub powozem, jachtem
ksigzecym, ksiazecy apartament, masaze, specjalne zabiegi zdrowotne,
kuchnia — specjalne ,,menu ksigzece”)
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2.1. Polityka produktéw

¢ Produkty wiodace - kreuja obszary strategiczne produktu
zintegrowanego, buduja wizerunek miejsca (obszaru turystycznego)

¢ Produkty liniowe i pasmowe — produkty skupione wokét okreslonej
trasy turystyczno-komunikacyjnej, laczacej atrakcje o zblizonym
charakterze (np. szlaki bocianich gniazd, latarni morskich) lub wytyczone;j
wg naturalnego przebiegu, uksztaltowania walor6w naturalnych np. rzeki,
obszaréw le$nych, gor, wydm:

—  Szlak ,,Bocianie Gniazda” (lub ,,Stowinski Szlak Bociani” konieczna
zgoda PTOP, wlasciciela praw autorskich do nazwy szlaku
bocianiego)

— Szlak kombinowany ,,Tylko dla Orlow” Ilub .4 Zywiol(')w”
(mozliwe uzycie takze nazwy ,szlaku kurierskiego”) — rowerowo-
pieszy-kajakowo-konny)

—  Szlak Kajakowy Leby

— Szlaki aktywne rowerowe i piesze — rowerowy ,Dookola jeziora
Sarbsko” oraz Dartlowo — Ustka - lLeba, szlaki piesze SPN (do

Smoldzina, do latarni Stilo)

—  Szlaki ponadregionalne punktowe np. Latarni Morskich, Uzdrowisk
Pomorskich, Wrakéw Baltyckich

¢ Produkty lokalne i punktowe (uzupelniajace) — tworzone na danym
terenie, czesto wykorzystuja walory obszaru, nawiazuja do charakteru
miejsca, choé moga takze bazowaé na wartoéciach, atrakcjach
uniwersalnych np.:

—  Produkty zwiazane z walorami lokalnymi np. ,,Pustynne Wedréowki”
(lub Wyprawy Pustynne), rejsy po jez. Lebsko, ,,Tajemnice armii gen.
Roémmla” , ,,Zagadki II wojny $wiatowej”

—  Produkty zwiazane z atrakcjami i walorami o charakterze regionalnym
lub pasmowym np. wedkarstwo morskie (wyprawy wedkarskie),
»Rejsy turystyczne morskie”, kuchnia kaszubsko-rybna ,Y.ebski
bedeker kulinarny”

— Produkty dotyczace odtwarzania waloréw, postrzeganych jako
uniwersalne, kreowanymi w réznych miejscach w Polsce np. ,,f.ebska
Kolej Przygodowa” (trasa Leba-Lebork), ,,Miasteczko westernowe” —
(rancho k. LEBY), turystyka wrakowa — park podwodny lub szlak
wrakéw battyckich, samochodowa kolejka wycieczkowa

¢ Produkty niszowe, specjalne — pobyty odchudzajace, ,,Wedrowki
pustynne”, ,,Ptasi Raj” (bird watching), ,, Tajemnice II wojny $wiatowej”,
»Wyprawy bez granic” (wyprawy piesze, rowerowe i kajakowe,
z profesjonalnym przewodnikiem)

¢ Pakiety ofertowe — oferty np. ,Lebianska sylwetka”, ,Sanitas per
Leba”, czyli po zdrowie do Leby, ,,Morska przygoda”, ,,Obozy mlodych
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wilkéw morskich”, ,,Podwodna Podréz — 20 mil podmorskiej zeglugi”,
,2Manewry Pustynne”, ,,Weekend w Ksiestwie”, ,,Malowane storicem”.

¢ Ponadregionalne - ,,Umocnienia i fortyfikacje nadbattyckie”, krajowe -
,» T'ajemnice Il wojny $wiatowej” — produkt kulturowy, niekonwencjonalny,
wydmy stowiriskie jako miejsce szkoleri oddziatéw armii Rommla,
pozostato$ci wyrzutni rakiet.

Schemat struktury oraz wspierania polityki produktowej

ponadregionalne

,Szlak Latarni Morskich”

»Szlak Kurortéw Battyckich”

Produkty
strefowe
regionalne
Ziemia
Leborska —
Blekitna
Woda”,

:1] .Kamienie

Czasu”

»Kraina
w krate”

<:| ~Bursztynowe
Wybrzeze”

____________________________________________ PAalalia

Zrédto: opracowanie wiasne PART S.A.

Rekomendowane obszary wsparcia

Szlaki (produkty pasmowe i liniowe) — oznakowanie, promocja, wydanie ulotki,
informowanie o produkcie, ofercie szlaku, pomoc w utrzymaniu szlaku

Produkty lokalne i punktowe - wspieranie na poziomie etapu uruchomiania
produktu oraz promocji (opracowanie szablonéw ulotek, folderéw, umieszczanie
w szerszych publikacjach) ponadto zaklada sie takze wsparcie szkoleniowe,
nieodptatnej pracy praktykantow (studentéw), mozliwe produkty oparte na
zasadach PPP, gdzie miasto jest jednym pelnoprawnych partneréw.

Produkty wiodace — zintegrowane, wsparcie inwestycyjne, elementy
infrastruktury produktu, rola wiodaca LOT u lub wybranego partnera prywatnego
(np. PORTU zeglarskiego, spotek uzdrowiskowych), wsparcie promocyjne miasta
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Produkty ponadregionalne - najczesciej rola wiodaca miasta lub LOT u, jako
partnera w czesci projektu dotyczacej danej miejscowosci, istotny element odgrywa
wowczas mozliwo$é wspolnego ubiegania sie o dofinansowanie ze $rodkéw budzetu
panstwa, w tym takze $rodkow UE.

2.2, Kierunki rozwoju produktu potencjalnego

Produkt potencjalny L.eby powinien ewoluowaé w kierunkach $cisle zwigzanych
z potencjalem turystycznym miejsca oraz wskazaniami w zakresie prognozowanych
tendencji rynkowych. Trudno zakladaé, ze podstawowa oferta wypoczynku typu
3XS bedzie wystarczajaca zacheta do utrzymania obecnej skali przyjazdow
turystycznych do Leby. Sa to rekomendacje wszechstronnych i niezaleznych analiz
m.in. raportu Komisji Europejskiej, analiz i raportow Instytutu Turystyki, WTO.
Obserwuje sie wzrastajace wymagania w stosunku do indywidualizacji ofert, ich
réznicowania (rozwoju ofert homogenicznych), odchodzenia od typowych ofert
wypoczynku biernego w kierunku propozycji poszerzonych o oferte wypoczynku
aktywnego, aspekty zdrowotne lub edukacyjne tzw. wyjazdy poszerzajace
horyzonty. Stad nalezy przede wszystkim zadbaé o rozwdj produktdow, kompozycji
ofertowych oraz infrastruktury z nimi zwiazanej w kierunku turystyki zdrowotne;j,
oferty kulturowej, uczestniczacej i edukacyjnej. Tendencja korzystna dla obecnej
oferty Leby bedzie niewatpliwie trend powracania do wspomnieni, odnawiania
miejsc, destynacji turystycznych pamietanych z dziecinstwa, okresu lat
mlodzienczych. W tym przypadku potrzebe réznicowania oferty zastapi element
niematerialny, duchowy, czesto zwigzany z odpowiednio zachowanymi warunkami,
nie przeksztalconym diametralnie krajobrazem. W przypadku Polski waznym
elementem bedzie takze aspekt bezpieczenstwa oraz czystosci $rodowiska. Coraz
stabsza pozycje na rynku beda mialy miejsca zdominowane przez zageszczona,
wakacyjna zabudowe, w tym o ograniczonym dostepie do podstawowych waloréw
i przestrzeni turystycznych.

Gloéwne obszary rozwoju produktu potencjalnego:

®  Produkty turystyki uczestniczacej, oferta zdrowotna (wczasy odchudzajace,
SPA, wellness, farmy pieknosci).

® Pobyty z rozszerzona oferta edukacyjna np. nauka tarica, jezykow,
windsurfingu, elementami historii XX wieku, przyrody i krajoznawstwa.

e Pakiety nawigzujace do wspomnieni np. wieczorne karaoke z muzyka z lat
70’tych 1 80’tych, imprezy i festiwale ,retro” aranzowane i nawiazujace,
pokazy filméw dokumentalnych lub cykle filmowe z ostatniego
¢wieréwiecza XX wieku, prapremiery teatralne, muzyczne itp.
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Rysunek 5 Wskazana ewolucja produktu — obecny produkt potencjalny programu teby
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2.3. Stymulowanie budowy oraz poprawy jakosci ofert
turystycznych Leby

Oferty turystyczne powinny spetniaé rosnace oczekiwania turystéw, uwzgledniaé
nowe potrzeby oraz tendencje rynkowe. Istotna rola kreowanych ofert jest takze
wplywanie na zdobywanie nowych rynkéw oraz zwiekszanie §rednich przychodéw
z przyjezdzajacych turystow.

Stad trudno jest zbudowaé silnie konkurencyjna oferte rynkowa, promujac jedynie
homogeniczne produkty, czyli spelniajace podstawowe potrzeby np. letniego
pobytu nad morzem. Leba powinna kreowaé swoja silna marke, ktéra stanie sie
wyznacznikiem nowoczesnych standardéw rynkowych, okreslonego poziomu
jakoéci, zrdéinicowania oferty, czy spelnienie warunku dopasowania do
specyficznych potrzeb i wymagan. Kreacja majacej na celu dopasowanie do
nowych potrzeb i wymagan rynku powinna uwzgledniaé zréznicowany charakter
waloréw lLeby oraz charakterystyke wiodacych segmentéw, (stosunkowo miody
wiek, ,tesknota za morzem”, wysoki procent rodzin, zamitowanie do zabaw
wieczornych, dobrej kuchni, ale takze chetne korzystanie zréznych form
aktywnoéci ruchowej)

Zalozenia, argumenty brane pod uwage w procesie opracowania propozycji ofert:

. Elastycznos$é ofert (rézne warianty, mozliwo$é zmian konfiguracji)
. Dostepnosé¢ ofert oraz gwarancja bezpieczeristwa (np. specjalne gwarancje)

. ,Oprawa produktu”, jego opakowanie, powinno nawigzywac¢, choéby symbolicznie do
idei produktu wizerunkowego ,Ksigstwa teby”.

o Wysokie i wcigz rosngce minimum oczekiwan w stosunku do jakosci

. Swoboda wyboru - umozliwienie swobodnego wyboru ,dodatkéw” oferty, menu,
formy spedzania czasu wolnego, miejsca zakwaterowania
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Rysunek 6 Schemat zatozen dla polityki kreowania ofert turystycznych
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Zrédto: opracowanie wiasne PART S.A.

Narzedzia do realizacji zadania:

e  Wspieranie przez miasto ofert przez np. promocje na targach, w folderach
i ulotkach

e  Konkursy na najlepsza oferte roku
® Prezentacja na targach
® Informacja na stronach www

e Popisywanie uméw z dystrybutorami (firmami — biurami i agencjami
turystycznymi majacymi istotne osiggniecia lub ,,mtodymi wilkami”, czyli
nowymi firmami, agresywnie wkraczajacymi na rynek)

e  Wspieranie od strony opracowania wizualizacji materiatéw promocyjnych,
sktadu do druku, korekty oraz kontaktéw z dystrybutorami i rynkiem

® Zamieszczanie wspélnych ofert — ogloszen prasowych, promujacych np.
wspdlny telefon, grupe ofert lub strone internetowa z opisana listg ofert

®  Produkcja standéw oraz mini regatébw na materialy promujace i opisujace
oferte dla punktéw informacji, osrodkow bazy noclegowe;j
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2.4. Budowa silnej marki Leby jako miasta turystycznego

Silna marka to nie tylko atrakcyjne logo, czy nawet wdrozony system identyfikacji
wizualnej. Proces budowy silnej marki, czyli proces brandingu miejscowosci
turystycznych, to w duzej mierze dzialania dotyczace marketingu i komunikacji
wewnetrznej, czyli majace na celu stworzenie wyraziste], zgodnej ze strategia marki
tozsamos$ci lokalnej danego obszaru.

Tworzenie rozwiazan markowych to takze proces poszukiwania i uwypuklania
unikalnych korzyéci dla klienta, czy specyficznych sposobow realizacji jego
potrzeb. Silna marka to takze efekt dodatkowej, specjalnej motywacji dla
potencjalnego nabywcy do wyboru danego miejsca jako destynacji turystyczne;j.

Silna marka nie tylko podnosi prestiz, wspiera proces budowy wizerunku, ale takze
zapewnia dodatkowa warto§é materialng, stymulujac naplyw inwestycji, powodujac
wzrost zamozno$ci mieszkaricow oraz dochodéw gminy.

Proces tworzenia marki przez budowe silnej tozsamo$ci zostal przedstawiony na
ponizszym schemacie.

Idea kreacji silnej marki i wizerunku poprzez budowe silnej tozsamoSci miejsca

‘LStrategia Tozsamos¢ Media  Wizerunek

Prasa
Cele Symbolika

y IFQ;%riget Wyobrazenia odbiorcow Trwale, pozytywne

Wartosci - o produkcie skojarzenie )
Kultura Telewizja stworzone poprzez zgodne z zaplanowanymi

Metody Outdoor reklame i doswiadczenie wartosciami
. Prezentacja Druki )
Narzedzia mat. promocyjne

Badanie zgodnosci
wizerunku z przyjeta strategig
Korekty tozsamosci

Zrédto: opracowanie PART S.A.
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Miasto Zywiotéw

potozonego w najbardziej wietrznej czesci
£M polskiego Wybrzeza, zarazem jedno

z najbardziej stonecznych miejsc w Polsce,
a takze znakomicie oddaje wizerunek ludzi

tworzacych barwng mozaike LEBA, czyli
turystéw, mieszkancow, mitosnikéw

‘ Hasto opisuje zaré6wno charakter teby, miasta

Stanowi¢ awangarde polskiej turystyki, zaskakiwacé turystg, wyprzedzaé innych
nowoczesnos$cia, innowacyjnym i kreatywnym podejsciem do potrzeb rynku, umiejetnym
wykorzystaniem posiadanych zasobéw i waloréw , w tym dziedzictwo morskiego

.-Wymagaj wiecej niz oczekujesz.... dostaniesz wiecej niz wymagasz”
Morze, stonce, piasek? Taak!!! Ale inaczej, lepiej, ciekawiej niz oczekujesz, i sobie wyobrazasz”

.Kreowane w tebie rozwigzania zaskoczg Cie, wprawia w dobry nastréj, sprawia, ze spedzisz
niezapomniane chwile wakac;ji”

Atrybuty marki
WYDMY, KSIESTWO, MOTYLE, POLOWY MORSKIE, MOZART, £tO0SOS PO t EBSKU, PIASEK,

PORT W LEBIE, TRATWA ZAGLOWA, ARCHITEKTURA MORZA

Giéwne obietnice marki

. .Storice i zabawa” — wypoczynek nad morzem, w stonecznym kurorcie w potaczeniu
z dobrg zabawg, $wietnym jedzeniem oraz niepowtarzalnym klimatem - Tak jak lubisz
. ~Aktywny wypoczynek” — zapewniamy Tobie szeroka oferte wypoczynku aktywnego,

rowery, kajaki, serwis, stanice, szlaki piesze, a moze jazda konna? Tu sie nie nudzisz
!

. ~Twarza do morza” - morze - tego nigdy nie zabraknie Ci w tebie, jestesmy
miejscowos$cig nadmorska, dlatego takg wage przywiazujemy do tematéw morskich,
zeglarstwo, potowy morskie, leczenie morzem, kuchnia morza, plaze i tarasy
nadmorskie, widok na morze... ,tego Ci w tebie nigdy nie zabraknie”.

. ~Zdrowe wakacje” - teba to miejscowos¢ o wybitnych predestynacjach
zdrowotnych, z najbardziej wietrznym klimatem, o wysokim nastonecznieniu, wysokim
nasyceniu powietrza jodem oraz solami morskimi, ponadto bogata oferta o$rodkéw
wczasowych, SPA irehabilitacyjnych pomaga w poprawie nastroju, odnowie
kondycji. Krajobraz sprzyja odprezeniu i tagodzeniu stanéw emocjonalnych.

. ~Atrakcje teby” — ruchome wydmy, ksigstwo, galerie tematyczne, wraki statkéw,
festiwale, regaty, koncerty, skansen w Klukach, Batyskaf, Park Zywioféw, i wiele
innych atrakcji. , W tebie jest co robic... nawet gdy leje”

. ~Miasto kultury i sztuki” - teba stanowi istotne centrum kulturalne Wybrzeza,
inicjujemy i wspieramy wiele wydarzen kulturalnych, pomagamy mtodym artystom i
twércom

. .Nasi Goscie” - u nas spotkasz Iludzi miodych i starszych, o szerokich

zainteresowaniach, zaréwno z kraju, jak i zagranicy, w tym pasjonatéw morza oraz
mito$nikéw dobrej zabawy

. ~Kultura Lebian” — w tebie zawsze mozesz liczy¢ na usmiech i pomoc mieszkancéw,
wystuchanie i zrozumienie Twoich potrzeb, nie mamy uprzedzen kulturowych,
religijnych i narodowych, nie tolerujemy tylko agresji, chamstwa, tamania prawa

. .Bezpieczne Miasto” — gwarancja bezpieczeristwa poprzez m.in. rozwinigty system
monitoringu, ochrong ze strony zaréwno strazy miejskiej, policji, jak i ochrony
prywatnej

teba jest GORACA, LEBA JEST USMIECHNIETA, tEBA jest MODNA,

© teba - nowoczesna, mtoda, uczuciowa, energetyczna, KOBIECA ©

Styl Dynamiczny, niekonwencjonalny, dowcipny, inteligentny
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KOD: wielobarwna paleta koloréw kolory $wietliste, ciepte, morskie (z6tty, niebieski,
pomarancz)

Proponowana wizualizacja marki turystycznej Leba stanowi w pewnym stopniu
rozwiniecie znaku graficznego L.eba uzywanego m.in. w trakcie imprez targowych.
Przedstawiony znak zostal wybrany jako jedna z propozycji (sposrod ok. 14)
stworzonych na podstawie zalozenn koncepcji marki oraz strategii procesu
komunikacji marketingowej. Wizualizacja marki turystycznej powinna umozliwié
szerokie jej wykorzystanie i stosowanie zaréwno na no$nikach promocyjnych,
informacyjnych, jak i wybranych elementach formalnych np. akcydensach.
Oczywiscie przedstawiany znak nie zastapi herbu miasta, powinien go jednak
odpowiednio uzupelniaé, szczegélnie w sytuacjach.

Dotychczasowe logo, moze by¢ stosowane jako rozwinieta forma przedstawienia
graficznego idei marki np. tablica promocyjna na targach, element standu stoiska,
plakat promujacy Lebe.

Wybrane logo turystyczne oddaje znakomicie ide¢ przewodnig strategii ,,Leba
Miasto Zywioléw”, wskazujac przede wszystkim na dynamike miasta — jego
mieszkanicow, glownych form wypoczynku, otoczenia
miasta (wydmy, morze) czy temperamentu i aktywnosci
samych turystow przyjezdzajacych do Leby (zamilowanie
do zabawy, uprawiania sportéw, turystyki aktywnej).
Symbole w znaku obrazujg zar6wno
zagle (odniesienie do zwigzkow
z zeglarstwem), jak i motyw wydmy.
Wskazuja na istotng role

»zywioldw”; morza, wiatru, ziemi,
jak i storica. Dzialanie zywiotéw na trwale wpisalo sie w zycie
miasta, jego historie, zycie codzienne, jak i obecna oferte turystyczna. Leba wciaz
zachowuje swoja tozsamo$é, ciaglo$é rozwoju, stad ,,pltynacy” logotyp (napis Leba),
ktorego dolne krawedzie ukladaja
sie w ksztalt morskiej fali.

Znak znakomicie mozna aplikowaé¢ na roznego rodzaju noéniki promocyjne,

materialy i narzedzi informacyjne, $rodki transportu, czy

’ pamigtki. Znak jest czytelny, dobrze rozpoznawalny 4

zar6wno w formie zmniejszonej, jak i w duzym
powiekszeniu. Jedna z glownych zalet znaku jest tatwosé
stworzenia spdjnego z charakterem stylistyki oraz kodem
graficznym znaku, systemu piktograméw, obrazujacego
gltowne obszary produktéw turystycznych oraz walorow
Leby:

y o
] ‘ 2

Przyktadowe systemy piktograméw i grafik powstate w oparciu o stylizacje wybranego znaku
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Ponizsze zestawienie przykladowych aplikacji znaku zostalo poddane testowi
i ocenie zaréwno ze strony grupy mieszkancéw, jak i 0s6b zewnetrznych znajacych
Lebe i ja odwiedzajacych w sezonie.
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Zatozenia w stosunku do uzywania logo oraz polityki dystrybucji
znaku

. Promowanie znaku ws$réd tebian, w tym wsréd wiascicieli zaktadéw prywatnych
prowadzacych dziatalno$¢ turystyczng lub/i paraturystyczna

. Mozliwie szerokie stosowanie znaku w celach promocyjnych i informacyjnych przez
miasto, LOT, branze prywatna

. Stosowanie zasad wykorzystywania znaku zgodnie =z zatozeniami Systemu
Identyfikacji Wizualnej (kod koloréw, zasady stosowania, sposéb i zasady aplikacji
znaku, btedy) - zamieszczenie opracowania w formie elektronicznej na stronie
internetowej www.leba.pl lub udostepnienie na ptytach CD-R.

. Udzielanie praw czastkowych do uzywania i korzystania z logo zaréwno dla
przedstawicieli lokalnej branzy turystycznej (gestorzy bazy noclegowej, przewoznicy,
przewodnicy itp.) — opracowanie odpowiednich wzoréw uméw

. Przygotowanie odpowiednich uméw dla nieodptatnego wykorzystania znaku wg
wskazanych zasad i na okresSlonych warunkach dla przedstawicieli branzy
turystycznej, handlu, przewoznikéw, medidw, oséb prywatnych tzw. lideréw opinii,
(w przypadku ztamania ustalen umowy przez podmiot np. pensjonat turystyczny,
mozliwe bedzie natychmiastowe wygaszenie praw do korzystania ze znaku).

. Monitoring stosowania znaku i jego prawidtowego wykorzystania (menadzer marki).
W tym wizja lokalna, materiat fotograficzny, drukowany (prasa, plakaty, bilety).
Kompletowanie archiwum stosowania znaku, w tym prébki materiatbw promocyjnych
dostarczane przez podmioty wykorzystujace znak. Raport roczny dotyczacy
wykorzystania znaku, udzielonych sublicencji na prawa autorskie. W przypadku
stwierdzenia uchybien powinien wysta¢ upomnienie do podmiotu Ilub/i osoby
prywatnej wykorzystujacej logo z prosbg o modyfikacje lub poprawienie sposobu
wykorzystania znaku zgodnie z wytycznymi i zasadami systemu identyfikacji
wizualnej. Jesli forma upomnienia nie przyniostaby efektu wéwczas nalezy powotujac
sig na odpowiedni paragraf umowy (zapis) poinformowaé o wygaszeniu waznosci
umowy w zakresie wykorzystania znaku (mozliwo$¢ natozenia takze kar umownych).

. Miasto powinno przekazaé¢ na okreslony okres, prawa majatkowe do wytacznego
wykorzystywania znaku dla LOT na polach eksploatacji zwigzanymi z komercyjnym
wykorzystaniem logo (zarobkowym) takich jak: produkty lokalne, pamiatki, gadzety -
np. bandanka, koszulki, filizanki. Dochdd ze sprzedazy tych materiatéw zasili budzet
LOT, pozwalajac na prowadzenie w szerszej skali dziatann promocyjnych zgodnie ze
statutem organizacji. Nalezy jednak zwréci¢ uwage na adekwatng do rynku cene
oferowanych pamiatek i produktéw z logo teby. Jesli bedzie to cena wyraznie wyzsza
od poréwnywalnych wyrobéw, pamiatek bez logo, skala sprzedazy tych produktéw
moze by¢ stosunkowo niska. Nalezy pamigtaé, ze sprzedaz tych produktéw i
pamiatek to takze dziatanie przyczyniajace sie do lepszej promocji miasta.

. Nadzér nad znakiem i polityka jego dystrybucji — powotanie tzw. menadzera marki,
funkcja moze byé petnione przez pracownika etatowego Urzedu Miasta lub osobe z
Lokalnej Organizacji Turystycznej

2.5. Propozycje pamiatek Leby

Przedstawione propozycje pamiatek to wynik m.in. przeprowadzonych warsztatow,
konsultacji oraz zebranych opinii z badan marketingowych. Pamiatki stanowia
takze istotne wzmocnienie koncepcji rozwoju produktéow strategicznych,
podkre§lajac  charakter wiodacych produktéw, wzmacniajac ich warto$é
i konkurencyjno$é rynkowa. Wyroby, produkty i pamiatki lokalne pozwalaja takze
na zwiekszenie $rednich przychodéw generowanych z jednego turysty
odwiedzajacego miasto. Produkt, ktéry zostanie wytworzony w Lebie, np. dzieto
artysty, lokalnego rzemie§lnika czy pamiagtka z herbem ksiestwa lub logo
turystycznym  stanowi takze znakomity noénik promocyjny, szczegdlnie
w przypadku trwalego charakteru danego wyrobu.
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Propozycje pamiatek teby:

Maskotki — wybér maskotki, konkurs otwarty lub specjalne zaproszenia
do wybranych artystéw (tematyka maskotek ustalona w trakcie spotkan —
moréwin, foka, para mlodych oséb, dziecko - plazowicz, ,piasu$” -
animizowana babka piaskowa)

Pamiatki marynistyczne— miniaturki znanych statkéw i jachtow, sztuka
marynistyczna, sekstans, kompas, luneta, mapy, czapka kapitariska, itp.

Elementy dotyczace piasku i slorica (w tym wydm): kepi pustynne
(z przepaska na szyje), okulary pustynne, chustka pustynna, szklane
wazony, lampiony oraz szkatultki z piaskiem z feby, $wieczkami oraz
muszelkami, specjalne wzory foremek do piasku

Pamiatki i gadzety z logo Leby - koszulki, pudeleczka, przepaski,
frotki, chusty, bizuteria al’a logo Leby, szklanki koktajlowe, prasowanki
oraz tatuaze czasowe — zmywalne oraz permanentne

Pamiatki i produkty ksiestwa - paszporty, herby, stodycze (na
zambwienie), czapki ksiestwa z herbem, monety ksiestwa, miniaturki
limuzyn, jachtu ksiazecego z herbem

Moda ,,BUTIK LEBA” - docelowo kilkadziesiat wzoréw ubran,
garderoby specjalnie zaprojektowanych dla ksiestwa, szyte na zamdowienie
w wybranych warsztatach

Rythm & Leba - plyta z cyklu imprez muzycznych organizowanych
w Lebie latem, w tym muzyka klubowa, taneczna, latynoska, etniczna itp.

Wydawnictwa Leby, w tym:
»Lebski Bedeker Kulinarny”

- ,Ksiestwo mody” , ,,Kalendarz Ksiestw”
»Jak przetrwaé na pustyni”
»,Kalendarz LEBY”

Inne np. ,,Rum LeBSKI” jako jeden z elementow wyrdznikéw lokalnych
Pomorza - Gdansk - ,,Gold Wasser”, Ustka — ,Nalewka bursztynowa”
Leba - ,Rum tebski” (produkowany na zlecenie, w odpowiednio
zaprojektowanym, ozdobnym opakowaniu)

Zalozenia do dystrybucji pamiatek Leby

Dystrybucja selektywna przestrzennie, rézne typy pamiatek w $cile
okres$lonych miejscach np. marynistyczne w bezposredniej bliskosci
nabrzeza portowego, plazy lub portu (ewentualnie na samych statkach
wycieczkowych)

Specjalnie oznakowane oraz zaaranzowane miejsca sprzedazy:

—  Galerie marynistyczne na statkach lub w specjalnie zaprojektowanych
sklepach—galeriach (sprzedaz drozszych pamiatek, sztuki marynistycznej)

—  Stoiska urzadzone w formie todzi — sprzedaz tariszych, prostszych pamigtek
i gadzetéw marynistycznych
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PAMIATKA Z LEBY

Nakrycia glowy moga
doskonale symbolizowaé
specyfike i charakter
produktéw teby stanowiac
jednoczes$nie znakomita
pamiatke: np. czapka
z herbem ksigstwa -
.Ksigstwo teba”, czapka
kapitanska - ,Przystan”,
kepi pustynne — wydmy,
plaze, 3S

»dtrategia Rozwoju Turystyki i1 Budowy Marki Leby” — cz. 11

Pamigtki ksigstwa — oddzielne potki na stoiskach i sklepach, oznakowane np.

herbem Ksiestwa, drozsze pamiatki ksiestwa w galeriach, butikach ksiestwa

marynistycznych oraz piaskowych Leby

wymagana specjalna

na licencji LOT’u)

Internet — specjalna witryna internetowa dot. produktéw, pamiatek ksiestwa,

Maskotka Leby, koszulki, chustki w réznych miejscach, mozliwie szeroki,

Pamiatki ,,pustynne” — specjalna Galeria Piasku (prowadzona przez LOT lub

MASKOTKA LEBY

Akcesoria Plazowe oraz
zwiazane z piaskiem

N N
Modele, miniaturki Konkurs na maskotke —
statkéw, akcesoria | preferowana foczka,
marynistyczne, sztuka morswin, tafczaca
marynistyczna, para, ,piasus” )

Pamiatki Ksiestwa LEBA

MODA ,Made in Leba”

Paszporty, monety,
czapki z herbem,

stodycze, znaczki

Wydawnictwa

Swetry zeglarskie,
chusty letnie,
stroje plazowe,
ubiory

imprez,

Powinny nawigzywaé do specyfiki produktéw,
oferty Miasta,
kulinariéw, zeglarstwa ($piewnik szant), sztuki,

w tym np.

mody, przyrody

tematyka

Kepi pustynne,

| tebskie foremki do
piasku, figurki z
piasku, naczynia z

Kubki, opaski,
chusty

koszulki,
torby
bidony

pitki plazowe

—
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Program marketingu infrastruktury i
atrakcji

Program realizujacy priorytet strategii w zakresie konkurencyjnej i infrastruktury
turystycznej i paraturystycznej oraz marketingu atrakcji

Cel operacyjny, posredni

Poprawa jako$ci oraz rozwdj infrastruktury turystycznej i paraturystycznej miasta,
w tym z uwzglednieniem budowy atrakcji turystycznych istotnych dla wizerunku
oraz konkurencyjnoséci wiodacych produktéw turystycznych

Termin realizacji 2005-2015

Czastkowe cele operacyjne

Dyferencjacja wizerunku oraz podniesienie atrakcyjnosci turystycznej
Leby, poprzez okre§lenie i budowe ciekawych, nowoczesnych
architektonicznie rozwiazan infrastruktury turystycznej i paraturystycznej,
podkreslajacej charakter nadmorski t.eby oraz docelowy rozwoj
uzdrowiska

Stworzenie sp6jnego systemu nowych atrakcji oraz infrastruktury istotnie
wplywajacej na przedtuzenie sezonu turystycznego oraz konkurencyjno$é
oferty turystycznej miasta

Stworzenie zasad i mechanizméw zapewniajacych trwaly i konkurencyjny
rozwdj infrastruktury z zachowaniem zasad zréwnowazonego rozwoju

Zalozenia i dzialania dotyczace budowy infrastruktury turystycznej

,Porozumienie w sprawie rozwoju infrastruktury pomigdzy miastem, a branza
turystyczna, Urzedem Marszatkowskim, Urzedem Morskim — okre$lenie pozadanych
celéw

~Zwrot ku morzu” - kreacja rozwigzan architektonicznych ukierunkowanych na
wizualne oraz funkcjonalne eksponowanie ,morskosci” teby, w tym poprawiajgce
dostepnos¢ turystyczng do morza oraz wizualng ekspozycje panoramy morskiej

Konsultacje w zakresie udogodnien dla turystéw, rozwigzan kompromisu,
dostosowanych takze do potrzeb grup niszowych oraz zgodnych z zasadami
zréwnowazonego rozwoju

Dyferencjacja architektury miasta — wspoétpraca z architektami zaréwno z polski, jak
i zagranicy, w tym organizacja konkurséw na projekty wybranych atrakcji oraz
rozwigzan modelowych w zakresie infrastruktury

Pobudzanie innowacyjnos$ci oraz jakosci w zakresie rozwigzan architektonicznych
i funkcjonalnych dotyczacych bazy turystycznej oraz marketingu atrakcji

Pobudzanie oraz wspieranie proceséw kategoryzacji bazy turystycznej teby

Stworzenie warunkéw dla $cistej wspétpracy i koordynacja dziatari na poziomie
lokalnym (marketing wewnetrzny)
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- Infrastruktura produktéw” — zwrécenie szczegdlnej uwagi na rozwéj infrastruktury
stuzacej rozwojowi produktéw turystycznych teby np. obszar produktu ,Ksiestwo
teba”, ,Wielobarwny Kurort” lub ,Ztocista Przystan”

- Stworzenie spéjnego systemu wizualizacji - kanonéw architektury dla wybranych
elementéw matej infrastruktury oraz atrakcji, charakterystycznych dla miasta teby
(np. kioskéw, kramoéw i galerii z pamiagtkami, tablic reklamowych oraz

informacyjnych, os$wietlenia, taweczek, punktéw IT, punktéw zieleni miejskiej,
wystaw i prezentacji sztuki, stanic i stelazy rowerowych, rabatek kwiatowych)

Giéwne zasady i dazenia — podsumowanie

+ Tworzymy atrakcyjne architektonicznie rozwigzania w zakresie obiektow
turystycznych, sportowych, kulturalnych oraz infrastruktury uzupetniajace;j
mozliwie optymalnie dostosowane do potrzeb rynku, zgodne z tozsamoscia
miasta oraz kierunkami rozwoju oferty produktowe;j

+ Naszym dazeniem jest zachowanie mozliwe bliskiego zwiazku
infrastruktury z morzem, Leba powinna stanowi¢ symbol ,,okna na morze”
(morskie oko), a wiec zapewniaé tury$cie, podréznym, mozliwie bliski
kontakt z najwazniejszym walorem miejsca (MORZEM)

+ lLeba staje sie miejscem powstawania i rozwoju nowoczesnej,
proturystycznej architektury

+ Waznym elementem jest takze opracowanie kanonu zasad pozwalajacych
na zréwnowazony rozwdj infrastruktury, wzbogacajacej zarazem oferte
turystyczna Leby

+ Dazymy do zwiekszenia atrakcyjnoséci Leby, w tym takze poza sezonem
letnim, stad ogromna wage przykladamy do kreacji i rozwoju atrakcji
oddzialywujacych na konkurencyjno$é miasta oraz jego postrzeganie na
rynku

Niniejszy priorytet przyczyni sie do realizacji subwizji:

»Leba jako miasto nadmorskie staje sie liderem nowoczesnej architektury na styku
morza z lgdem oraz innowacyjnych rozwigzan w zakresie infrastruktury turystycznej,

»Leba miastem przyjaznym turystom, stwarzajgcym udogodnienia dla szerokiej,
zréznicowanej reprezentacji rynku turystycznego — otwarta na potrzeby turystéw
i mieszkaricéw, dbajgce o zréwnowazony rozwdj oraz podkreslajgce charakter
miejsca, dzieki tworzeniu nowych atrakcji (przy zachowaniu rozsqdnej skali kosztéw
inwestycji)

»Miasto jest wymieniane i wskazywane jako miejsce otwarte na ludzi twérezych,
sprzyjajgce mtodym architektom, artystom, stwarzajgce podwaliny dla przeksztalceri
polskiego Wybrzeza w kierunku rozwiqzan przestrzenmych reprezentujgcych wysoki
poziom europejski”

»Leba jest miejscem, gdzie kazdy projekt podlega szerokiej dyskusji i analizie, rozwéj
przestrzenny miasta stanowi przedmiot troski zaréwno ze strony wtadz miasta, branzy
prywatnej, jak iorganizacji turystyczmych - reprezentujgcych zaréwno poziom
lokalny, jak i regionalny.
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Idea procesu realizacji dazen, subwizji zakresie priorytetu zostala przedstawiona
w logicznym ciagu zdarzen i dziatan

zatozenia - Kreacja — Analiza - dodatkowa kreacja - modyfikacje — konsultacje, ocena

LEBA miejscem nowych wizji > LEBA miejscem warsztatow, eksperymentow artystow,
projektantéw > LEBA miejscem tworzenia nowych rozwiazan architektonicznych - LEBA
rewitalizacja centrum - LEBA sprzyja inicjuje, stymuluje, wspiera miodych architektow >
LEBA centrum spotkan architektéw, designer’é6w oraz pasjonatéw architektury > LEBA
awangarda architektury nadmorskiej, nowoczesnej infrastruktury turystycznej

Wioska rybacka

Rysunek 8 Elementy atrakcji oraz infrastruktury turystycznej
Elementy atrakcji Elementy infrastruktury
.Park Czterech Zywiotow” - Cz.] —» |Lteba - historyczne centrum
_>[Batyskaf - klub, interaktywne] —>

,Poktad” — Promenada Zeglarzy

~Osada z Piasku” (domki z piasku) Szkota Tanca (szkota salsy)

.Galerie Leby” — Piasku, Storica, Morza Wedzarnie rybne

[ )
[ )
—> [Pasai mody ]
[ )
[ ]
[ ]

~Piramida Zdrowia” — Klinika SPA/urody ——» | System oznakowania miejskiego

PARK Miniatur (zaglowce, statki, todzie)

I

Sciezki piesze, rowerowe, szlaki]

LT

—

~Bunkier Historii” — lub bunkier historii

L | Infrastruktura sportowa — skate park,

boiska do gier, mini golf, $cianka
Osada Piratow, Park Mtodych
Konstruktoréw, Wieza  widokowa,

Tawerna Plywajaca, Zegar Storica

Fmm——————

-------- [Ksiaiecy Bulwar (Deptak ksigstwa) ]

+ Atrybuty ksigstwa (tablice, stupy
ogtoszeniowe, przeprawa promowa do
mariny portu i plazy pétnocnej,
modernizacja oferty

Opisy wybranych, wskazanych do realizacji elementéw w obszarze atrakeji
turystycznych:

. Park Czterech Zywiotéw - (ogréd wodny, terrarium, akwarium morskie, amfiteatr,
pawilon z oranzerig roslin egzotycznych, mate arboretum, piaskowe wzgérze, $ciezka
wspomnien, $ciezki edukacyjne, polana artystéw, uroczysko)

. Nadmorska wieza widokowa — wieza o konstrukcji drewnianej (z drewna gietego) lub
futurystyczna, przeszklona, z elementami konstrukcji metalowej (wariant drozszy)

. Galerie Leby - mate galerie i mini muzea (Galeria Morza — marynistyczna, Galeria
Piasku, Galeria Storica, Galeria Mody, Galeria Ksigzegca)

. Ksiazecy Deptak - Ksigzecy Bulwar ulica Kos$ciuszki

. Promenada - Poktad (,Promenada Zeglarzy” oraz ,Tarasy Storica”) — drewniany
pomost z podwéjng podtoga w formie drewnianego poktadu okretowego, pomost
imitowatby kadtub wielkiego statku, z elementami typowymi dla jego wyposazenia
np. relingi, nadbudéwki, maszt posrodku jako wieza widokowa.

. ~Osada z piasku” - (sand village) — kilka matych domkéw z piasku, ponadto miniatury
znanych budowli, rzezby z piasku, ,galeria piasku”,
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Bunkier historii - muzeum dot. tajemnic Il wojny $wiatowej (bunkier z peryskopem,
pozwalajacym na komfortowa obserwacjg morza)

Park Konstruktora — Park Edukacji ,Mtodego Budowniczego” - miejsce edukacji i
zabaw dziecigcych, w tym poznawanie podstaw hydrotechniki, zasad budowy,
konstrukcje z piasku, tworzenie dzieciecych stanowisk, placéw edukacji

Piramida Zdrowia - lub/i osrodek AquaSEA - system basenéw z morska woda
podgrzewanych ekologicznie, gabinetéw hydroterapii

Tawerna MORSKA - na kanale portowym, rybacy bezpos$rednio po wyprawie
podptywaja do tawerny dostarczajac $wieze ryby

Elementy wskazane do realizacji w obszarze infrastruktury pomocniczej:

LEBA - historyczne centrum, rewitalizacja centrum miasta
Wioska rybacka — domki rybackie

Kramy rybackie (lub kramiaki)

Tarasy storica

taznie ksiazece

Wedzarnie rybne

Szkota Salsy (i tarica nowoczesnego)

PASAZ MODY - butiki z odzieza markowa oraz galerie mody, butik ksiestwa,
wypozyczalnie strojéw (tanecznych, karnawatowych, bale przebieranicéw, dziecigce
przedstawienia itp.)

Domek (Patac) Prasy - kawiarnia prasowa, dostgp do aktualnej prasy takze
europejskiej
Hotele z rozszerzona oferta - osrodkami typu SPA, zapleczem sportowym -

modernizacja i dywersyfikacje oferty hoteli m.in. rozwéj oferty i bazy uzdrowiskowej,
SPA, rehabilitacyjnej, podnoszenie jakosci (certyfikacja i standaryzacja), rozwdj
zaplecza dla oferty edukacyjnej i szkoleniowej, rozwoju atrakcji np. galerii, mini
muzedw itp.

System oznakowania miejskiego, w tym strzatki kierunkowe, tablice informacyjne,
standardy umieszczania reklam, oznakowanie atrakcji

Atrybuty ksiestwa - tablice powitalne oraz z mapa i herbem, brama ksigstwa,
straznica, punkt paszportéw, jacht, limuzyna, powéz, apartamenty ksigzece

Infrastruktura w zakresie turystyki aktywnej i specjalistycznej (mini pomosty
ptywajace, stelaze rowerowe, Sciezki i oznakowane trasy rowerowe i kajakowe, szlaki
konne, stanice rowerowo-wodne)

Przeprawa promowa do portu i plazy zachodniej — maty prom ptywajacy pomiedzy
dwoma brzegami rzeki teba (w najwegzszym punkcie)
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PARK , Czterech Zywiotéw” — element PARKU MORZA (Baltyku)

Zadanie - opis Giowne dziatania

Park obejmie m.in. tereny dla edukacji, rekreacji, sportu oraz
zabaw dziecigcych. Ponadto trasy spacerowe dedykowane dla
klimatoterapii (zré6znicowane bodZzce mikroklimatyczne w stosunku
do terenéw odkrytych).

.Czoto” parku (obszar za kinem, dawna scena muzyczna, mozliwe
potaczenie z istniejacych obiektem gdzie miesci sie ,Wystawa
Motyli”) moze stanowié¢ np. Brama Parku (wskazane potaczenie
ciggu pieszego ...) oraz pawilon oranzerii z ogrodem botanicznym
oraz pawilonem z tzw. terrarium (strefa sucha), tworzac
przyrodnicze centrum edukacyjne z elementami wystaw i
ekspozycji otwartych oraz pomieszczeniami tematycznymi
o charakterze dydaktyczno-naukowym (warsztaty dla studentéw
uczelni ze Stupska i Gdaniska, w tym Wydziat Oceanografii, Biologii
UG, czy wybrane wydziaty WSI w Stupsku.

Serce parku to obszar ,Czarnego Stawku” z urzadzonym ogrodem
wodnym tzw. palludarium. Dodatkowg atrakcje mogtoby stanowié
akwarium z kawiarnig, serpentarium (z wezami, jaszczurkami)
zlokalizowane w poblizu ATRIUM ZIEMI, czyli obiektu oranzerii. Na
terenie parku proponuje sie stworzenie strefy arboretum z iglastymi
odmianami krzewdw i drzew. Park powinien zosta¢ zintegrowany
z centrum miasta poprzez specjalng $ciezke, alejke prowadzaca
z placu bezposrednie do Parku ,Czterech Zywiotéw”. Park bedzie
podzielony na kilka stref, w tym z okre$lonymi nazwami i cechami
np. strefa zywiotéw, Czarny Stawek - palludarium, czyli ogréd
wodny, strefa storica ze sztucznym efektem teczy oraz ,lustrami
storica”, uroczysko - strefa lesno-ezoteryczna, (magii i basni),
polana mitosci, alejka artystow (tablice, rzezby) itp. Strefa Wiatru
to m.in. specjalne rzezby grajace pod wptywem wiatru oraz
instalacje audio-wideo, pozwalajace na prowadzenie spektakli typu
Swiatto i dzwiek — multimedialnych pokazéw i prezentacji (brzegi
Czarnego Stawku). W ramach parku proponujemy takze
zorganizowanie $ciezki edukacyjnej Szlaku ELEKTRY (Ekoenergii —
baterie solarne, hydroenergia oraz energia z ziemi, indukcyjna,
agregaty wiatrowe).

e Etap przygotowania inwestycji (opracowanie koncepcji
szczego6towej, konsultacje i modyfikacje idei, studium
wykonalnosci, planéw technicznych, konkurs na projekt
architektoniczny)

e Wspdtpraca z uczelniami w zakresie stworzenia parku
botanicznego, projektu architektury i atrakcji w parki oraz
stworzenia arboretum (rekomendacje i wsparcie Min.
Edukacji Narodowej i Sportu lub Nauki i Informatyzaciji)

e Montaz finansowy (zabezpieczenie budzetowe, wpisanie
w plany inwestycyjne gminy, PPP, kontrakt z UM)

e Zadania dotyczace popularyzacji oferty parku, wdrazania
oprogramowania, instalacji edukacyjnych i
multimedialnych (wyposazenie sali projekcyjnej)

e Porozumienie z wiascicielem ,Wystawy Motyli”
o zintegrowaniu (potaczeniu) oferty wystawowej

e Szkolenie oraz zatrudnienie niezbednego zespotu,
kompetentnej kadry specjalistow

e Zadania inwestycyjne
- przygotowanie $ciezek pieszych na cze$ci terenu

- stworzenie symboli — rzezb parku oraz tablic
informacyjnych na $ciezkach

- oczyszczenie Czarnego Stawku, regulacja bio-

hydrologiczna stawku

- budowa oranzerii oraz przygotowanie terenu pod
arboretum

Rezultaty

e Uporzadkowanie i zagospodarowanie ok. ha obszaréw
zielonych

e Oczyszczenie Czarnego Stawku

e Powstanie arboretum i zielnika (pow. w m?, ha, liczba drzew,
krzewéw w szt.)

* Powstanie oranzerii lub matego ogrodu dendrologicznego (liczba
roélin, pow. w m?Ilub ha)

e Akwarium morskie z zapleczem mata kawiarnig+sala

z projektorem

e Sciezki piesze w tym edukacyjne, $ciezka rowerowa ok. 2-3
km

e Powstanie rzezb lub artystycznych instalacji, symboli Parku

Zywiotéw (rzezba wiatru, stofica, ziemi i wody)

e Sciezka edukacyjna (liczba tablic, dtugo$é)

e Park Zdrowia” — $ciezka zdrowia, plac zabawy i edukacji

Efekty

e Stworzenie unikalnej atrakcji, istotnej dla podniesienie
konkurencyjnosci turystycznej teby

e Poprawa wizerunku miasta
e Kreacja oferty edukacyjnej
e Zwiekszenie atrakcyjno$ci miasta, w tym poza sezonem

e Poprawa warunkéw dla oferty zdrowotnej teby oraz
rekreacji rodzinnej

e Wzrost konkurencyjnosci czesci produktéow
turystycznych teby

Strefy Zywiotéw

Elementy PARKU
Aquarium morskie Laboratorium, sale —
. . edukacyjne ,
i Tarasy widokowe : Sciezka Elektry
Terrarium z

Proscenium

Palludarium — Ogréd
Wodny

Oranzeria — ogréd serpentarium

Arboretum

botaniczny

BRAMA Parku

uroczysko, - strefa ezoteryczna,

Inne np. alejka poetéw,
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~POKLAD” — PROMENADA ZEGLARZY — (lub Promenada MORZA)

Zadanie - opis Gléwne dziatania

Budowa promenady nadmorskiej jest jednym z istotnych | o  Konkurs na koncepcje architektoniczna promenady oraz
zadan dia zwigkszenia atrakcyjnosci oraz koncepcje marketingowa (promenada storica, mody?)
konkurencyjnos$ci turystycznej teby. Jest to element
taczacy miasto z morzem oraz zwigkszajacy mozliwosci
w zakresie oferty uzdrowiskowej, w tym po sezonie
turystycznym w celach  np. naturalnej klimatoterapii
(promenady w uzdrowiskach nadmorskich np. USTCE,
Swinoujéciu, mola w SOPOCIE oraz Kotobrzegu). Zadanie | e Nawigzanie statej wspétpracy z uznanym biurem
zaktada stworzenie promenady drewnianej przy samej architektonicznym oraz wykonawczym - konstrukgcji
plazy — w formie drewnianego chodnika (deski — podtoga drewnianych

okretowa) lub tarasu podniesionego na wysokos$é ok. 3
m, pozwalajagcego na swobodne przechodzenie pod
konstrukcja plazowiczéw. Szczegétowe rozwigzanie
powinno zosta¢ poddane konkursowi architektonicznemu

e Etap przygotowania inwestycji (opracowanie koncepcji
szczego6towej, studium wykonalnos$ci, planéw technicznych,
studium oddziatywania, szczegétowy projekt
architektoniczny)

e Montaz finansowy (zabezpieczenie budzetowe, wpisanie
w plany inwestycyjne gminy, przygotowanie wniosku do
funduszy unijnych np. EFRR, ponadto PFRON, NFOSIiGW)

z udziatem polskich i zagranicznych biur. e Okreslenie planu remontéw promenady, pozyskanie
sponsora
Rezultaty Efekty
e Wybudowanie nadmorskiej promenady drewnianej e Podniesienie atrakcyjnosci turystycznej miasta, w tym
o dtugosci ok. 500-700 m w stosunku do miast konkurencyjnych (wigkszo$¢ miast

o Wybudowanie miejsc do klimatoterapii oraz konkurencyjnych posiada promenade nadmorska lub molo)

helioterapii z utatwionym dostepem dla os6b e Zwiekszenie konkurencyjnosci oferty uzdrowiskowej

niepetn rawnych _— . . . .
epeinosprawnyc ® |stotne wzmocnienie wizerunku miasta, w tym jako osrodka

e Budowa 3-5 nadmorskich kawiarenek, herbaciarni lub otwartego na nowoczesne rozwigzania architektoniczne
tawerny z widokiem na morze, w bezposrednim

. . . e Zwiekszenie ruchu turystycznego po sezonie letnim
sasiedztwie plazy & ystycznego p
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Bunkier historii (lub bunkier czasu)

Zadanie - opis Giowne dziatania

Zadanie majace na celu stworzenie atrakcji historyczno-
kulturowej wykorzystujacej elementy historii
wspoétczesnej z okresu wojny $Swiatowej, m.in. tematu
tajnych broni Hitlera, manewréw i szkolenn wojsk Africa

Corps gen, Rommla. Bunkier miatby w zatozeniu
charakter nowoczesnej ekspozycji z elementami
prezentacji multimedialnych (mini sala kinowa -
symulacja 3D lotu rakiet V1 i V2), odtwdrstwa

historycznego, podnoszacych realizm wrazern i odczué
poprzez m.in. profesjonalne systemy nagtasniajace
(dolby, hi-fi), klimat i charakter pomieszczen, ciekawe
prezentacje aktoréow. Jedna z dodatkowych funkcji
mogtaby stanowié¢ popularna na zachodzie oferta ,miejsc
strachu”. Bunkier moégtby takze petni¢é role wystaw
artystycznych oraz miejsca obserwacji panoramy morza.

.Bunkier” ma na celu okreslenie nowoczesnych
standardéw w zakresie wystaw, prezentaciji
historycznych oraz edukacji historyczno-archeologicznej.

Przygotowania inwestycji (opracowanie niezbednej
dokumentacji projektowej, studium wykonalnosci lub
biznes plany, koncepcji szczegé6towej, studium
wykonalnosci, planéw technicznych, konkurs na projekt
architektoniczny)

Wspétpraca z historykami, pasjonatami okresu Il wojny
Swiatowej

Montaz finansowy (prywatny lub PPP, przygotowanie
whnioskéw o dofinansowanie projektu do MENIS, MNil,
Ministerstwa Kultury)

Promocja, dystrybucja oraz dziatania typu PR
(propagowanie, lobbing projektu wsréd dziennikarzy,
decydentéw biur podrézy, kotach przewodnikéw)

Przygotowanie profesjonalnej kadry do obstugi

Rezultaty

e Utworzenie obiektu wystawowo-edukacyjnego
o profilu historycznym

e Sala dla projekcii multimedialnych wyposazona w
sprzet audio-video

e Opracowanie oferty turystycznej i edukacyjnej, w
tym prezentacji historyczno-kulturowych w formie
filméw, tzw. odtwdérstwo historyczne, czyli
odtwarzanie scen na zywo przez aktoréw oraz
ewentualnie uczestnikow

e Wyszkolenie ok. 5-10 os6b na potrzeby obstugi oferty

Efekty

Zwigkszenie liczby  odwiedzajacych - turystow
objazdowych, w tym grup zajezdzajacych tylko do Parku
Stowinskiego, omijajacych obecnie miasto

Aktywizacja ludzi nauki (historykéw), pasjonatéw oraz
ludzi mtodych, studentéw uczelni teatralnych
Wzmocnienie oferty edukacyjnej dla szkét

Zwiekszenie atrakcyjno$ci miasta, w tym takze poza
sezonem, istotny czynnik dla wydtuzenia sezonu
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Galerie teby (Galerie Ksiestwa)

Zadanie - opis Giowne dziatania

Dziatanie majace na celu podniesienie jakoSci zarébwno | e Przygotowanie projektéw na wybrane koncepcje
prowadzonych punktéw sprzedazy, jak i oferty
kierowanej bezposrednio do turystéw, szczegélnie w
zakresie pamiatek, produktéw typowo wakacyjnych, czy
charakterystycznych dla danego miejsca. e Propagowanie idei ,Galerii teby” przez miasto i LOT

e Rozszerzenie wspétpracy z uczelniami artystycznymi oraz
artystami

teba powinna postawi¢ na wysoka jakos$¢ oferty lokalnej | e Konkurs grantéw — na rozwdj i prowadzenie
oraz zwigkszy¢ udziat punktéw sprzedajacych wyroby najciekawszych galerii
artystyczne, w tym autorskie (znani artys$ci lub miodzi,

obiecujacy). Jest to zadanie, ktérego miasto powinno * Konkurs na opracowanie oferty pamiatek dla teby, w

tym maskotki, kepi, ,mody”

sta¢ sie propagatorem i patronem, za$§ LOT

koordynatorem oraz po czesci bezposrednim | ® Organizowanie pleneréw tematycznych i warsztatéow dla
wykonawca. Oczywiscie galerie powinny byé mtodych artystéw, ktére powinny zapoczatkowacd

w zdecydowanej wigkszo$ci prowadzone przez osoby i tworzenie konkurencyjnych galerii

podmioty prywatne (sprzedaz komercyjna), choé¢ np. LOT
mogtby réwniez tego typu przedsiewzigcie prowadzi¢ w
ramach  posiadanego statutu (Galeria  Ksigstwa,
LAutorskie pamiatki” z teby). Miasto z kolei poprzez | ® Przygotowanie profesjonalnej kadry do obstugi galerii

organizacje plenerow  tematycznych, przyznawanie | ¢ Qpracowanie koncepcji wybranych pomystéw np. ,Galerii

e Promocja, PR, opracowanie katalogu galerii, promocja
krzyzowa, tablice informacyjne

grantow na zgtaszane, najlepsze projekty galerii, Piasku”, ,Galerii Ksiestwa”, ,Galerii mody”, ,Galeria
organizowanie konkurséw powinno wptywa¢ na ich Morza”, Galeria plenerowa (Sztuka na Plazy — po sezonie
szybki wzrost oraz przekonanie lokalnej spoteczno$ci. letnim)

Rezultaty Efekty

e Powstanie min. 5 galerii tematycznych e Zwiekszenie liczby odwiedzajagcych -  turystéw

objazdowych, w tym grup zajezdzajacych tylko do Parku

e Stworzenie zboru kolekcji poplenerowej dziet mtodych . N . .
Stowinskiego, omijajacych obecnie miasto

twoércow (liczba dziet)
e Aktywizacja ludzi nauki (historykéw), pasjonatéw oraz

e Organizacja pleneréw tematycznych ($rednio 2-3
9 13 b yeznyeh ( ludzi mtodych, studentéw uczelni teatralnych

rocznie)

e Powstanie sezonowej galerii na plenerze plazy * Wzmocnienie oferty edukacyjnej dla szkét

e Zwiekszenie atrakcyjnoéci miasta, w tym takze poza
sezonem, istotny czynnik dla wydtuzenia sezonu

Przyktad sklepu z zabawkami i pamiagtkami z indywidualng oferta, nawiazujaca do tradycji
i charakteru regionu, wykorzystujacego takze wyroby okolicznych twércéw
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Osrodek typu SPA/Wellness m.in. z centrum przyrodoleczniczym,
klinika urody, odnowa biologiczna — , Piramida Zdrowia” lub , Battycki

Patac Zdrowia”

Zadanie - opis Gléwne dziatania

Nowoczesny os$rodek typu SPA i wellness, dedykowany dla
pobytéw  zdrowotnych, relaksacyjnym oraz  kuracji
upiekszajacych. Zadanie wymaga pozyskania inwestora
strategicznego na obiekt oraz szczegdétowych opracowan
w zakresie dokumentaciji technicznej, (w tym
architektonicznej). Wskazane pozyskanie inwestora
wiarygodnego z odpowiednim do$wiadczeniem oraz dobra
znajomos$cia. Klinika powinna podnie$¢ prestiz miasta oraz
zwigkszyé zainteresowanie teba jako ,zdrowa” destynacja,
miejscem przyjazdéw relaksacyjnych, typu wellness.
Przygotowanie profesjonalnej koncepcji oraz prestudium
wykonalnosci projektu, z wstepna wizualizacja
architektoniczng obiektu (konkurs) powinno pozwoli¢ na
zwiekszenie szans w procesie skutecznosci w zakresie
pozyskiwanie inwestora. Motyw piramidy jako formy
obiektu jest oczywiscie jednym  z przyktadowych
pomystéw, ktéry moze stanowi¢ propozycje dla
potencjalnej inwestycji, ale nie powinien by¢ traktowany
jako obligatoryjny wymoég miasta. Inspiracja motywu
piramid sa, m.in. stynne wydmy ruchome SPN oraz
wtasciwosci bioenergetyczne piramid.

Przyjecie uchwaty RM w zakresie przeznaczenia
terendw po Intercampie na cele inwestycji (sprzedazy)
w zakresie

Przygotowania inwestycji (opracowanie niezbednej
dokumentacji projektowej, studium wykonalnosci,
prekoncepcji architektonicznej)

Poszukiwanie inwestora strategicznego, przygotowanie
profesjonalnej oferty inwestorskiej (wspétpraca
z profesjonalng firma)

Sprzedaz gruntéw pod inwestycje — teren obecny
Intercampu

Promocja oraz dziatania typu PR (propagowanie,
lobbing obiektu oraz inwestycji)

Przygotowanie profesjonalnej kadry dla kliniki
(wspétpraca z PUP)

Rezultaty
e Uporzadkowanie i zagospodarowanie terenu

e Pozyskanie istotnego ,zastrzyka” finansowego przez
miasto (sprzedaz gruntéw)

e Zwiekszenie zatrudnienia poza sezonem turystycznym

e Powstanie nowoczesnego obiektu typu wellness [pow.
w m®im?

e Zagospodarowanie terenéw zielonych [w m?]

e Zwiekszenie liczby catosezonowych miejsc
noclegowych [ok. 120-200]

e Zwiekszenie bazy zabiegowej teby [ok. 20-40
]stanowisk/liczba zabiegdw na dobe]

Efekty

Aktywizacja $wiata nauki,
Zréznicowanie i rozwinigecie oferty

Zwigkszenie zainteresowania tebag jako ,zdrowa”
destynacja oraz miejscem pobytéw typu wellness

Poprawa wizerunku miasta, w tym jako atrakcyjnego
miejsca przyjazdow takze poza sezonem letnim
(wydtuzenia sezonu dzigki inwestycji)

Zwiekszenie atrakcyjnosci inwestycyjnej miasta

Proponowana jedna z form architektonicznych osrodka
typu SPA pozwalajaca na wyrdznienie rynkowe

<4——— KSZTALT PIRAMIDY nawiazuje do specyfiki otoczenia
(ruchome wydmy) oraz dodatkowo wzmacnia efekt

>

%Po’rozenie w poblizu Stowiriskiego
iParku Narodowego, mozliwos$¢
ispaceréw nie tylko na plazy, ale

marketingowy

BASENY, w tym solankowy,
termalny N\

Gabinety dermatologiczne,

kosmetyczne i kosmetologiczne BAZA

Podstawowa

Centrum przyrodolecznicze

gtakie po wydmach (helioterapia)

BAZA
uzupetniajaca Centrum odnowy biologicznej /
- - Klinika holistyczna I- - - Kriokomora --- Apioterapia
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BATYSKAF — propozycja muzeum interaktywnego turystyki wrakowej
oraz morskiej archeologii edukacyjnej (w wariancie szerokim zaktada
sie powstanie MUZEUM BALTYKU)

Zadanie - opis Giowne dziatania

Proponowana szeroka idea Muzeum Battyku zaktada
stworzenie zespotu obiektéw statych na Iladzie oraz
ruchomego stanowiska ekspozycyjnego w postaci batyskafu
morskiego (Il etap inwestycji). ,Batyskaf” to nazwa
pierwszej, czgsSci muzeum, obiektu poswigconego gtéwnie
tzw. turystyce wrakowej oraz archeologii morskiej
(podwodnej).

Dzigki ruchomej cze$ci batyskafu mozliwe bedzie
obserwowanie w czasie rzeczywistym znalezionych wrakéw
(podglad kamery na ekranie w Muzeum). Integralng czes$é
muzeum mogtaby stanowié¢ replika wraku galeonu
znalezionego niedaleko teby, z autentycznymi elementami
wyposazenia. Cze$¢ ekspozycji powinna znajdowaé sig
w niecce basenu z morska woda.

Koncepcja szersza Muzeum Battyku zaktada powstanie
obiektu — atrakcji, pozwalajagcego na powigzanie wigkszej
liczby tematéw zwigzanych z morzem, (w tym np.
zeglarstwa, oceanografii, rybactwa). Ze wzgledu na koszt
takiej inwestycji

Kluczowe znaczenie dla powodzenia koncepcji powinna
spetnié koncepcja architektoniczno-funkcjonalna muzeum,
stworzona w wyniku konkursu, z udziatem $wiatowej stawy
architektow. Tego typu obiekty juz sama swoja forma
i koncepcja architektoniczng tworza z reguly ogromnag
atrakcje turystyczna, $ciagajaca setki tysiecy turystéw i
przynoszac nawet dla $redniej wielkosci miast ogromne
dodatkowe zyski.

e Przygotowania inwestycji (opracowanie niezbednej
dokumentacji projektowej, studium wykonalnosci lub
biznes plany, koncepcji szczegétowej, studium
wykonalnos$ci, planéw technicznych,

e Konkurs na projekt architektoniczny (migedzynarodowy,
zaproszenie uznanych $wiatowych zespotéw
architektonicznych)

e Wspotpraca z Centralnym Muzeum Morskim w Gdansku,
Muzeum Archeologicznym, Wydziatem Oceanografii
Uniwersytetu Gdarskiego, Akademia Morska

e Wspdtpraca z wojskiem, formacjami nurkéw morskich

e Montaz finansowy (przygotowanie wnioskéw
o dofinansowanie projektu do MENIS, MNil)

e Promocja, dystrybucja oraz dziatania typu PR
(propagowanie, lobbing projektu w$réd dziennikarzy,
decydentéw biur podrézy, kotach przewodnikéw)

¢ Przygotowanie profesjonalnej kadry do obstugi muzeum
oraz ekspozycji wystaw

e ARCHITEKTURA WODY - opracowanie innowacyjnej
koncepcji architektonicznej, zaktadajacej Scisty zwigzek
z morzem, w tym nie tylko wizualny ale takze
funkcjonalny

Rezultaty

e Stworzenie obiektu z salg ekspozycyjna — zalazka
przysztego muzeum

e Stworzenie ekspozycji archeologicznej z wytowionych
fragmentéw statkéw lub wypozyczonych zbioréw
Muzeum Morskiego lub/i archeologicznego

e Powstanie ekspozycji podwodnej opartej na zanurzonej
cze$ci muzeum oraz przekazie z kamer podwodnych
umieszczonych na ruchomej platformie lub robocie

e W dalszej perspektywie budowa/zakup batyskafu
turystycznego pozwalajacego na obserwacje wrakéw

e Zagospodarowanie — zwiekszenie atrakcyjnos$ci czesci
lewobrzeznej kanatu, w okolicy Portu Zeglarskiego (lub
okolic nabrzeza rybackiego)

Efekty

e Zwiekszenie liczby  odwiedzajgcych - turystow
objazdowych, w tym grup zajezdzajacych tylko do Parku
Stowinskiego, omijajacych obecnie miasto

e Aktywizacja ludzi nauki (historykéw, oceanograféw),
pasjonatéw w zakresie poszukiwan i eksploracji
podmorskich, klubéw nurkowych, studentéw z uczelni
zwigzanych z tematyka morska (Akademig Morska,
Wydziat Oceanografii UG, czy specjalno$¢ budowa
okretéw na wydziale budownictwa UG)

e Zréznicowanie i rozwinigcie oferty edukacyjnej dla szkét

e Zwiekszenie atrakcyjnoéci miasta, w tym takze poza
sezonem, istotny czynnik dla wydtuzenia sezonu

Przyktadowe rozwigzania w zakresie architektury wody

Zr6dio: strona www miesiecznika Architektura i Biznes (tzw. zrzuta ekranowa)
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Zadanie - opis Giowne dziatania

PARK MINIATUR
Element produktu zwigzanego z morzem .Ztocista
Przystan” podkreslajacy silny charakter morski miasta

(,Morska teba”) ijej codzienny zwigzek morzem. Modele
miniatur beda stworzone w skali pozwalajacej na ich
plenerowq lokalizacje przy ciggach pieszych oraz ogladanie
szczeg6téw modelu z wysoko$ci spacerujacych oséb.

Dzigki tablicom informacyjnym oraz specjalnym ptytom CD
audio z nagranym komentarzem (zaktada sie réwniez
mozliwo$é wycieczki z przewodnikiem) turysta bedzie mogt
sie zapoznaé¢ z faktami oraz historiag dotyczaca
poszczegdlnych  statkéw. Proponuje  sig  docelowo
stworzenie alejek tematycznych np. yachtingu, floty
wojennej XX  wieku, statkéw hanzeatyckich oraz
wybranych jednostek flagowych z catego $wiata. Miniatury
beda stanowity ogromna atrakcje zaréwno dla turystéw w
sezonie letnim, zeglarzy, grup edukacyjnych, jak i oséb
odwiedzajacych do tej pory tylko Stowinski Park Narodowy.
Alejka czy park bedzie pod biezacag opieka, obserwacjg i
monitoringiem, z udziatem 1-2 osoby, ktére jednoczesnie
moga sprzedawaé bilety na specjalng, zamknigtg ekspozycije
oraz pamiatki dotyczace statkéw.

¢ Przygotowania miejsca pod atrakcje oraz jednostki
koordynujgco-organizacyjnej

e Wspétpraca z Centralnym Muzeum Morskim w Gdansku,
klubami modelarzy, takze z poza Polski (wystawy
czasowe)

e Pozyskanie srodkéw na realizacje (zbiérka wsréd
turystéw, kupony - znaczki, sprzedaz pamiagtek — np.
koszulek, $rodki zewnegtrzne)

e Organizacja warsztatow modelarskich — pleneréw
w zakresie budowy miniatur statkéw (zakup potrzebnych
materiatéw modelarskich), gtéwnie dla studentéw,
modelarzy pasjonatéw, marynistéw

e Nabywanie na aukcjach staroci niektérych modeli
statkow

e Promocja, dystrybucja oraz dziatania typu PR
(propagowanie, lobbing projektu wséréd dziennikarzy,
decydentéw biur podrézy, kotach przewodnikéw)

Rezultaty

e Stworzenie miniatur modeli statkéw (liczba 20-40/w
skali 1:.X00) - dtugos$¢ ok. 1-2 m) wraz z tabliczkami
opisujgcymi historig jednostki

e Stworzenie altany, sali zamknigtej, ekspozycyjnej — dla
modeli wrazliwych na temperature

e Budowa Sciezek spacerowych
e Wydrukowanie albumu statkéw — miniatur
e Opracowanie pamigtek — miniatur

e Zagospodarowanie na atrakcje chodnika wzdtuz nabrzeza
kanatu portowego

e Zagospodarowanie terenéw o powierzchni [.......... w
m?/hal

Efekty

e Zwiekszenie liczby odwiedzajagcych -  turystéow
objazdowych, w tym grup zajezdzajacych tylko do Parku
Stowinskiego, omijajacych obecnie miasto

e Aktywizacja pasjonatéw modelarstwa i morza
e Wzbogacenie oferty edukacyjnej

e Zwiekszenie konkurencyjnosci
turystycznego ,Ztocista Przystan”

wiodacego  produktu

e Podstawa dla kreacji nowych, ciekawych propozyciji
pamiatek (miniaturki modeli do sklejania)

e Podstawa oferty dla mtodziezy i dzieci w zakresie
warsztatéw, zaje¢ 1-dniowych w trakcie wypoczynku
letniego pt. ,Maty SZKUTNIK” lub ,Mtody Szkutnik”

Zarys idei ,,Parku BALTYKU” w rozbiciu na elementy sktadowe

PARK/ALEJA
MINIATUR

PARK 4 ZYWIOLOW

( ARTYSTYCZNA PLAZA )
( Galerie MORZA )
( Galeria Marynistyczna )

< PROMENADA ZEGLARZY )

BATYSKAF (lub
muzeum Battvku)

QKWARIUM morskiD
QAPIDURIUM morskie )

@UZEUM WRAKOWNICTWA )

PARK
ALTYKU

LPARL

43



»dtrategia Rozwoju Turystyki i1 Budowy Marki Leby” — cz. 11

Program rozwoju zasobow ludzkich

Cel strategiczny

Ciagte doskonalenie i podnoszenie jakos$ci kadry turystycznej w tebie. Budowa silnego
potencjatu zasobéw ludzkich, na wysokim poziomie europejskim

Cel strategiczny bedzie realizowany poprzez cele czastkowe

=

=

Poprawa jako$ci obecnej kadry obstugujacej baze turystycznej

Stymulowanie proceséw samodzielnego doksztalcania, podnoszenia
kwalifikacji, zdobywania doéwiadczen oraz umiejetnoéci istotnych dla
konkurencyjno$ci turystycznych zasobéw ludzkich Leby

Budowa i rozwdj konkurencyjnych kadr w turystyce w stosunku do
standardéw konkurencyjnych rynkéw europejskich, w tym poprzez
czerpanie pozytywnych wzorcow (np. z Walii, Hiszpanii, Irlandii)

Budowa mechanizméw wplywajacych na stala poprawe jakosci personelu
bazy turystycznej

Podnoszenie kwalifikacji kadry bazy turystycznej — poprzez okreslone cele
np. % zwiekszenie udziatu os6b z profilowym, wyzszym wyksztalceniem
w obszarze turystyki i zarzadzania, podwojenie liczby specjalistow
w zakresie marketingu i promocji, poprawa umiejetnoéci jezykowych
(postugiwanie sie min. 2 jezykami obcymi)

Aktywizowanie i wspieranie proceséw podnoszenia jakosci, w tym
standaryzacji obiektow noclegowych

Poprawa jako$ci oraz zwiekszenie umiejetno$ci i wiedzy w obszarze
zarzadzania, w tym w zakresie aspektéw marketingu, produktu
turystycznego, kreowania pakietow ofert i ich komercjalizacji — zakres
branzy turystycznej w Lebie

Ksztalcenie nowych, profesjonalnych kadr, wszechstronnie
przygotowanych do  procesé6w  obslugi  turystycznej, marketingu
i zarzadzania

Osiem filar6w programu:

+

+

Poradniki - wydawnictwa w formule poradnikowej oparte na
najnowszych trendach oraz dostosowane do potrzeb Leby

Szkolenia zewnetrzne, zlecone - specjalne, organizowane przez miasto

dla branzy, z dofinansowar budzetu gminy oraz $rodkow zewnetrznych np.
SPO RZL, SPO Restrukturyzacja, MGiP

Wspélpraca z PUP — w tym zlecanie szkolen przysztej kadry turystycznej

Szkolenia wewnetrzne po sezonie, w tym z wykorzystaniem
mieszkanicéw, ktorzy ekspertow wspoltpracujacych z Leba,

| PAR] | H



»dtrategia Rozwoju Turystyki i1 Budowy Marki Leby” — cz. 11

+
+

+

Wprowadzanie innowacji podnoszacych jako$é kadr

Systemy premiujace (konkursy, wyrdznienia, punkty premiujace, z6tte
i czerwone kartki)

Badania opinii w zakresie obstugi klientow, w tym monitoring jakoéci
personelu bazy noclegowej (wlasny system biezacej oceny oraz cykliczne
badania ekspertow)

Dofinansowywanie praktyk studenckich w obszarze turystyki, w tym
w uznanych oérodkach hotelowych, uzdrowiskowych, sieciach typu SPA
i wellness, markowych pubach i klubach muzycznych (mlodziez z obszaru
Leby, ewentualnie sgsiednich obszar6w w przypadku potwierdzonej
potrzeby zatrudnienia tej osoby w przyszlo$ci w Lebie w turystyce)

Cele beda realizowane przez nastepujace dziatania:

Organizowanie cykli szkolen przed i posezonie majacych na celu
poszerzenie wiedzy nt jakoéci, zarzadzania, obstugi klienta, kwalifikacji
zawodowych

Dofinansowanie proceséw doszkalania dla kluczowych grup zawodowych
z punktu widzenia obstugi turystycznej np. kucharzy, osoby pierwszego
kontaktu, obstuga konferencji, personel osrodkéow rehabilitacyjnych,
uzdrowiskowych, SPA

Wspieranie procesébw wdrazania europejskich systeméw jakosci ISO
90001, poprzez zatrudnienie konsultanta/eksperta, dofinansowywanie
szkolen w zakresie wdrazania systeméw jako$ci, organizowanie konferencji
promujacych i uswiadamiajacych zalety systemow jakosci

Monitoring potrzeb branzy turystycznej w febie w zakresie zasobow
ludzkich w sezonie oraz ich kwalifikacji (dane niezbedne do m.in.

okre§lania  tematyki szkolen wspolsponsorowanych przez miasto,
organizowanych przez PUP lub LOT i PROT)

Powotanie kapituty ds. rozwoju teby, w tym uzdrowiska — grupy
zewnetrznych  ekspertow i konsultantéw, lobbujacych  miasto,
doradzajacych w newralgicznych problemach, kwestiach spornych,
kluczowych decyzjach rozwoju i poprawy jako$ci zasob6ow ludzkich
(organizacja konferencji i warsztatéw 2 razy w roku z udzialem ekspertow,
przed i po sezonie)

Wprowadzanie kodeksu i karty zasad ,,dobrych praktyk” oraz kodeksu
hoteli przyjaznych érodowisku — ,,eko—hotel ” — obszar ustug hotelowych,
konferencyjnych, innych turystycznych (gtéwnie branza MICE)

Promowanie obiektow, ktore otrzymaly standaryzacje, (w katalogach,
stronie internetowej, publikacjach wewnetrznych, tablicach
informacyjnych, bursztynowa plakietka z numerem obiektu, ktory otrzymat
standaryzacje, bankiet na koniec roku)

Wspieranie proceséw ekologizacji obiektow noclegowych, w tym poprzez
oplacanie konsultacji celowych w zakresie m.in. ograniczania lub
eliminacji emisji zanieczyszczen, wplywow szkodliwych dla $rodowiska,
wdrazania ekologicznych Zrodet energii, w tym zrodet odnawialnych
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®  Monitoring trendéw $wiatowych, w tym zbieranie i udostepnianie
publikacji dot. nowosci, trendéw, w zakresie obstugi klienta, jakoéci
prowadzenia obiektow turystycznych, mozliwo$ci uzyskania
dofinansowania itp. Docelowo utworzenie biblioteki dobrego menadzera
i hotelowca oraz bazy materialéw Zrodlowych — lista dostepna on-line via
Internet (zadanie realizowane przez pracownikéw Urzedu Miasta,
biblioteki, przy wspoélpracy ze studentami, branza hotelarska, LOT)

e Zalozenie funduszu stypendialnego dla mlodych Febian, w tym
promowanie  najzdolniejszych  mlodych  mieszkaficow  czeSciowym
sponsorowaniem proceséw ksztalcenia w prestizowych szkotach zachodnich
(w zakresie zarzadzania i turystyki), dotowanie studiéw wieczorowych oraz
podyplomowych w dziedzinie turystyki, marketingu, zarzadzania.

o Wprowadzanie co roku nowych tematéw szkolen, w tym na podstawie
badan potrzeb mieszkaricow (pracownikéw, w tym kadry zarzadzajacej),
opinii turystéw oraz analizy trendéw i tendencji rynkowych w obszarze
turystyki, zarzadzania i marketingu.

e Zasada weryfikacji — sprawdzanie skuteczno$ci prowadzonych szkolen
1 warsztatdw poprzez coroczne testowanie jakosci kadry oraz badanie opinii
turystow (gosci)

e Udostepnianie materiatébw poszkoleniowych oraz pokonferencyjnych
majacych na celu utrwalenie oraz przypomnienie tematyki — glownych
zagadnien szkolenia.

Proponujemy wdrazanie zadan objetych niniejszym priorytetem pod jednym
zintegrowany programem, okreslonym umownie jako:

LEBA EXCELLENT - czyli, realizacja wizji Leby jako miejsca doskonalej,
wysokiej jakoéci obstugi turystycznej, dzieki wysokokwalifikowanej kadrze, stale
podnoszacej swoja wiedze i umiejetnosci

Proces realizacji priorytetu dotyczacego podnoszenia jakosci zasobow ludzkich
w obszarze zarzadzania i obstugi turystycznej w Lebie, zostal przedstawiony na
ponizszym schemacie:

Rysunek 9 Idea realizacji Programu ,,f.eba EXCELLENT
Edukacja via Szkolenia Warsztaty Studia Testy, egzaminy
\ <
Zasoby ludzkie Leby — kadra Zasoby ludzkie
zarzadzajaca, personel, pracownicy uslug *-- zewnetrzne (czasowe)

okototurystycznych

- I - _
I

‘Nowe kadry (ksztatcenie, przekwalifikowania,}

staze, nabywanie umiejgtnosci)

Tabela 6 Lista wybranych, proy S o

(PART ] 46



»dtrategia Rozwoju Turystyki i1 Budowy Marki Leby” — cz. 11

Zarzadzanie
i organizacja

Efektywne zarzgdzanie
przedsigbiorstwem turystycznym na
rynku UE

Nowoczesne zarzadzanie projektem
w sektorze turystyki

Skuteczne planowanie przedsiewzigé
turystycznych - opracowanie

odpowiedniej dokumentaciji, p

pozyskiwanie $rodkéw

Zwigkszanie konkurencyjnosci
prowadzonego przedsigbiorstwa

innowacji i udoskonalen, stad

przektada sie bezposrednio na

podmiotéw prywatnych, czy

Efektywne zarzadzanie to
przedmiot ciggtych badan,

tak istotna rola statego
podnoszenia wiedzy, co

konkurencyjno$é rynkowa

lanowanych i prowadzonych
przez miasto przedsiewzigé

Marketing

Kreowanie i wdrazanie silnych marek
turystycznych
Marketing miejsc — marketing atrakcji,
infrastruktury, ludzi

Efektywna promocja miejscowosci
i przedsigbiorstw turystycznych

Strategie budowy wizerunku miejsca

Nowoczesne technologie dystrybucji
ofert

Technologie w zakresie polityki cenowej
oraz okreslania konkurencyjnego putapu
cen

Turystyka wakacyjna, w tym

z najbardziej konkurencyjnych

Sa to obszary szkoleniowe
uznawane za szczegdlnie
istotne z punktu widzenia
prowadzenia dziatarh na
konkurencyjnych rynkach.

typu 3S stanowi jedng

form wypoczynku na rynku
europejskim

Jakosé

Podnoszenie jakosci zasobéw ludzkich

Szkolenia w zakresie wdrazania

Wiele szkolen z zakresu jako$ci
dofinansowane sa ze $rodkéw

szkoleniowe, $rodki z SPO RZL,

UE, informacja PARP, w tym
akredytowane firmy

SPO Restrukturyzacja, ZPORR
dziatanie 2.1

Stricte
turystyczne

»Szkolenia animatoréw wypoczynku
i turystyki, w tym w zakresie
wypoczynku dzieci, mtodziezy, rodzin”

Szkolenia w zakresie turystyki aktywnej
i specjalistycznej — w tym metodologie
wytyczania szlakéw, rozwdj
udogodnien, infrastruktury turtystycznej

Zagospodarowanie turystyczne
regionéw poprzez zréwnowazony
rozwoj

Cze$¢ szkolenn moze zostaé
zlecone przez PUP, w
przypadku zgtoszenia takiego
zapotrzebowanie przez miasto
lub LOT (szkolenie
absolwentéw lub oséb tzw.
trwale bezrobotnych)

Socjotechniczne

Szkolenia dotyczace doskonalenia
technik negocjacji, autoprezentaciji,
tworzenia wizerunku

Doskonalenie w zakresie umiejetnosci

komunikacji marketingowej, w tym
w zakresie prowadzenia sporéw,

zachowania w sytuacjach kryzysowych

Zagadnienia po$wigcone
tematyce erudystyki sg coraz
modniejsze, co wynika z
istotnych potrzeb w zakresie
proceséw efektywnej
komunikacji. Z punktu widzenia
miasta, ktérego polityka jest
wynikiem statych uzgodnien
i przedmiotem wiecznych
dyskusiji jest to tematyka

o krytycznym znaczeniu
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5 Program wsparcia marketingowego,
w tym budowa silnej marki turystyczne;j
teby”

Cel strategiczny

Budowa atrakcyjnego wizerunku teby jako wiodacego kapieliska nadmorskiego,
krajowego centrum zeglarstwa i sportéw wodnych, modnego, calorocznego kurortu
klimatycznego oraz wielobarwnego centrum kulturalno-rozrywkowego Wybrzeza,
z bogata paleta wieczorowo-nocnych atrakcji. Miasta, ktore swdj rozw6j opiera
o silng tozsamo$¢, kreujacego nowa, profesjonalng jako$¢ polskiej turystyki.

Cel strategiczny bedzie realizowany poprzez cele czastkowe

= ,,Méwienie jednym glosem” - prowadzenie spdjnej polityki
komunikacyjnej przez tebe w zakresie pozadanego wizerunku oraz
wiodacej oferty turystycznej produktéw, (zar6wno samorzady, branza
turystyczna, organizacje oraz stowarzyszenia)

= Osiagniecie wysokiej rozpoznawalnosci marki turystycznej t.eba przez
turystow i profesjonalistow

= Zwiekszenie efektywnosci i jakos$ci prowadzonych dzialan promocyjnych,
w tym efektywne reagowanie na zmiany i potrzeby rynkowe m.in. poprzez
modyfikowanie prowadzonych dziatari na podstawie wszechstronnych
informacji z rynku (wykorzystanie badan, zebranych opinii)

= Osiggniecie pozadanego profilu wizerunku miasta, zgodnego z zalozeniami
marki, poprzez wdrozenie systemu monitoringu wizerunku Leby, w tym
odniesienie do pozadanego profilu turystycznego miasta (okre$lonego wizja
strategii oraz koncepcja marki)

= Reaktywacja pomystu ,,Ksiestwa Leba”, w tym opracowanie i wdrozenie
narzedzi promocji Ksiestwa Leba

= Wazmocnienie struktur i potencjalu w zakresie prowadzonych dziatan
Lokalnej Organizacji Turystycznej w Lebie

= Zrbéznicowanie prowadzonych form promocji, w tym wdrazanie
innowacyjnych form promocji miejsca (wlepki, tatuaze, logo tel. GSM,
graffiti, jingle muzyczny Leby, program telewizyjny typu reality show — np.
Leba CAMERA, konkursy np. na pamietnik lub scenariusz napisany
w Lebie)
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W trakcie prac okresSlono gtéwne filary realizacji niniejszego priorytetu, czyli
strategiczne narzedzia i elementy kluczowe dla sukcesu, sa to:

+

Profesjonalna, kampania promocyjna z wykorzystaniem szerokiej
palety instrumentarium (internet, prezentacje, dzialania bezposrednie,
imprezy, foldery, marketing spoteczny itp.)

Marka LEBY - miasta oraz okolicy (Ksiestwa), program wdrazania
i komunikacji marki realizowany na poziomie zaréwno miasta, LOT u, jak
i przestrzegany przez branze

Ambasadorzy Leby — utrzymywanie bliskich kontaktéw z wybrang grupa
0s6b — znanych i popularnych postaci medialnych. Sa to czesto osoby
o istotnym wplywie na kreowanie powszechnych opinii nt produktow,
miejsc, wydarzen. Obok popularnych sportowcéow, w tym zeglarzy (np.
Wojtek Brzozowski), sugerujemy takze wsparcie wizerunku Leby znanymi
artystami oraz dziennikarzami. Sprzymierzericow wizerunku nalezy takze
szuka¢ wérdéd naukowcoéw, ktorych publikacje sa czesto cytowane
w mediach oraz stanowig podstawe ksztaltowania wielu potocznych opinii.

Spdjny system komunikacji marketingowej przejawiajacy sie m.in.
w $wiadomie realizowanym przekazie gtéwnych warto$ci marki, produktow
w materiatach i no$nikach promocyjnych

Spdéjny system identyfikacji wizualnej miasta — oznakowanie, out-door
(tablice zewnetrzne), $rodki transportu (np. rowery, kajaki)

Wykreowanie 2-3 imprez wiodacych, prawdziwych hitéw na skale
og6lnopolska

Wyrozniki LEBY - piasek i ruchome wydmy, architektura miejska,
zamek nad morzem, $rodki transportu, ubiory karnawalowe (maski), moda
stoneczna, marynistyka, elementy ksiestwa, 4x LEBA (rzeka, kanal,
jezioro, miasto)

Innowacyjne formy promocji, w tym m.in.:

o LEBA Eksperyment — promocja poprzez wydarzenie, Leba juz
w przeszlo$ci zastynela z ciekawych, innowacyjnych pomystow o
randze socjospolecznych eksperymentéw oraz nowatorskich
przedsiewzieé z punktu widzenia kreowania popytu turystycznego
(np. Ksiestwo Leba, czy ,,Skrzynia Czasu”). Nowe propozycje to
np. ,,Miasteczko PIASKU”, ,Galeria na PLAZY”, ,Karnawal

w LEBIE”, ,,Karawana Pustynna” m.in. z wielbladem)

o Szeroka oferta oryginalnych, charakterystycznych dla Leby
pamiatek, gadzetéw, produktow lokalnych, potraw
(sprzedawanych np. jako specjaly ksiestwa lub Pamiatki z L.eby)
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Cele operacyjne beda realizowane przez nastepujace dziatania:

= Ogloszenie konkursu oraz wybér agencji reklamowej, (w tym od wizerunku
i dzialan typu BTL) — okreslenie warunkéw wspolpracy z zalozeniem jej
kontynuacji przy osiagnieciu okre$lonych efektéw kampanii medialnej
(+zasada success fee przy okreslaniu sposobu wynagrodzenia)

= Ogloszenie konkursu na wybér agencji reklamowej na promocje miasta
oraz  ewentualnie  Ziemi Leborskiej i  promocje  produktow
ponadregionalnych (np. Ziemia Stowinska, Szlak Kurortéw Pomorskich,
Szlak Rowerowy Dartowo — Ustka — L.eba)

= Opracowanie przy wspolpracy z wybrana agencja reklamowa (lub
specjalistyczna firma w zakresie wizerunku i marki) planu promocyjnego
na najblizsze 3-4 lata oraz poszczegodlnych kampanii medialnych, $rodkéw
inarzedzi jej przeprowadzenia, z zalozeniem celow oraz pozadanych
efektow

= Pozyskanie strategicznych sponsoréw medialnych dla Leby — w tym dzieki
agencji reklamowej oraz aktywnosci LOT (podpisanie odpowiednich uméw
ze sponsorami, okreslenie szczegdlow wspolpracy, w tym jej zakresu)

= Wdrozenie spdjnego systemu identyfikacji wizualnej Leby

— Opracowanie nowej szaty materialéw promocyjnych  oraz
reklamowych wg zasad systemu identyfikacji wizualnej

— Opracowanie (docelowo wdrozenie na terenie miasta) szablonu tablic
informacyjnych, stupéow ogloszeniowych standéw reklamowych

—  Upowszechnianie logo promocyjnego feby, zalozern komunikacji,
zasad postugiwania sie systemem identyfikacji wizualnej dla réznych
grup i obszaréow prezentacji marki

= Zaprojektowanie oryginalnych, charakterystycznych dla f.eby wyréznikow
promocyjnych i medialnych np.:

— Konkurs na opracowanie elementéw ubran, garderoby i dodatkéw
(np. torebka, broszka, chustka, bizuterii) promujacych Lebe

—  Konkurs na jingle promocyjny Leby (SYGNAL diwickowy, charakter
wywazony, klubowo-jazzowy, ewentualnie wokalny np. Hanna
Banaszak)

— Kalendarz LEBY - tematem kalendarza bedzie np. alegoria LEBY,
jako kobiety — przedstawienie artystycznej wizji Leby przez réznych
fotografikow (lub co roku inny fotografik)

= Prowadzenie cyklicznych, poréwnywalnych badan marketingowych na
obszarze leby w zakresie oceny potrzeb i oczekiwann turystow oraz
weryfikacji prowadzonych dziatan przez miasto

= Zwiekszenie zainteresowania oferta lLeby poprzez wykreowanie 2-3
nowych imprez, hitow na skale krajowa.

= Opracowanie, wdrozenie i upowszechnienie sp6jnych zasad komunikacji
marketingowej w obszarze marki turystycznej Leby oraz innych elementow
marketingu miejsca (marketing produktow, atrakcji, ustug)
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— Opracowanie komunikatéw promujacych miasto, w tym w obszarze
wiodacych produktow - opracowanie kanonéw turystycznych
komunikatow, sprofilowanych do réznych zastosowari, w tym
profesjonalnych (media, PR, posrednicy), marketingu wewnetrznego,
rynkéw docelowych turystéw (zagranica, mlodziez, rodziny z dzieémi
itp.)

—  Opracowanie 3-4 prezentacji multimedialnych dotyczacych atrakeji,
imprez, turystycznej oferty fLeby, w tym w kontekécie wiodacych
produktow turystycznych

= Przeprowadzenie profesjonalnej sesji zdjeciowej poswieconej walorom
Leby, w tym w kontekécie ,,Wielobarwnego Kurotu” oraz ,Ksiestwa

Leby”

= Stworzenie banku wizerunkéw (zdjeé, rysunkéow, map, schematdw,
plakatow promujacych T.ebe) oraz jego udostepnienie dla branzy
turystycznej Leby (cztonkow LOT)

= Okresélenie menadzera marki miasta Leby, odpowiednio przeszkolonego
oraz kontrolujacego poprawnos$¢ stosowania zasad komunikacji marki oraz
systemu identyfikacji wizualnej znaku

5.1. Zatozenia do procesé6w komunikacji

Istotnym elementem programu bedzie stworzenie spdjnego systemu komunikacji
marketingowej miasta obejmujacego zaréwno aspekt komunikacji wewnetrznej
oraz skierowanej do profesjonalistow. Odpowiednio zaprogramowany proces
komunikacji marketingowej pozwala na emisje okreslonej wiazki informacji,
w oparciu o zaprojektowang tozsamo$¢ miejsca, pozwalajacej na tworzenie
pozadanego wizerunku danego regionu lub miejsca. W praktyce proces
komunikacji podlega wielu niekontrolowanym czynnikom zewnetrznym, mogacym
powodowaé znieksztalcanie lub nawet wypaczenie pierwotnego przekazu. Dlatego
nalezy zwrdcié odpowiednia uwage zaréwno na forme i zawarto$é komunikatu, jak
i na narzedzia — Zrédla emis;ji oraz potencjalnych moderatoréw komunikatu.

Bledne, pejoratywne, czyli ogélnie niepozadane dla wizerunku Miasta komunikaty
(informacje dotyczace Leby), nalezy tak samo uwaznie $ledzi¢ i monitorowaé, jak
informacje o charakterze pozytywnym. Proces komunikacji marketingowej w Lebie
powinien koncentrowaé sie przede wszystkim na rdzeniach produktow
turystycznych oraz podstawowych obietnicach budowanej marki. Ponizsze
zestawienie wskazuje na przyklady zastosowania profilowanych komunikatow
kierunki procesu komunikacji zewnetrznej:
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Zestawienie proponowanych wiodgcych obszarow procesow komunikacji marketingowej

Forma skrétowa Wybrane cele Charakter Odbiorcy
przekazu komunikatu
~Ksiestwo Leba” — teba to miejsce o Wyréznienie teby Ciekawy, Segmenty docelowe
specyficznym, niepowtarzalnym na rynku, intrygujacy, dziata produktu oraz
charakterze. Nieprzypadkowo wtasnie podkreslenie jej na wyobraznie, moderatorzy
tu narodzita sig idea ksiestwa ... specyfiki, przykuwa uwage komunikatu
unikalno$ci
~Uzdrowisko Storica” (lub Ztociste Tworzenie Profesjonalny, Segmenty docelowe
SPA) - teba dzieki najlepszym pozadanych rzeczowy produktu oraz
warunkom wietrznym na wybrzezu skojarzen, i obrazowy, moderatorzy
stato sig stynnym kurortem zainteresowanie moéwiacy komunikatu
klimatycznym, pozwalajgcym na ofertg uzdrowiska konkretnymi
rozwoj nowoczesnej bazy typu SPA i argumentami

wellness

g

~Ztocista Przystan” - teba to serce
polskiego zeglarstwa i wedkarstwa

morskiego, nowoczesna marina, kluby
i sklepy zeglarskie, coroczne regaty

Uswiadamianie
i przekonywanie
o roli Leby jako
centrum sportéw
wodnych

Bezposredni,
skierowany do
zeglarzy,
pasjonatéw morza,

Zeglarze, sportowcy,
wedkarze, pasjonaci
morza, liderzy
opinii, moderatorzy
komunikatu

~Wielobarwny Kurort” — miasto
mtodosci, tetnigce zyciem, wypetnione
muzyka oraz duchem dobrej zabawy...

teba stynie z dobrego klimatu, bogatej
oferty modnych klubéw muzycznych
oraz barwnego karnawatu w okresie

Wypromowanie
teby jako miejsca
ludzi mtodych
gdzie sie nie
mozna nudzi€ i
zawsze mozna
liczy¢ na dobrag

Zywy, bezposredni,
dynamiczny,
przemawiajacy
stowem i obrazem,
oddajacy emocje
nalezy unikaé
sztucznej oraz

Gtéwnie osoby
mtode, liderzy opinii
w zakresie docierania
do os6b mtodych

zimy .
zabawe sztywnej formy
i sympatyczne przekazu
towarzystwo
~Ztocisty kurort” — miasto skapane Przekonanie do Komunikat Segmenty docelowe

w stoncu, o ztocistej, szerokiej plazy
...stanowigcej naturalny dywan

zalet i przewag
oferty teby wsréd

postugujacy sie
gtéwnie obrazem,

produktu, liderzy
opinii, moderatorzy

taczacy przyjemnos$é oddawania sig nadmorskich $wiattem (mozna komunikatu
kapielom morskim i stonecznym oraz miejscowosci zatgczy¢ prébke
szerokiej ofercie rekreacji sportowe;. wypoczynkowych piasku do folderu)
Obszar komunikacji Wybrane narzedzia Partnerzy Weryfikacja, Zrédta
komunikaciji (moderatorzy) monitoring realizacji
efektow (emisiji)
Komunikacja wewnetrzna ® Spotkania Media lokalne e Sondaz * Miasto
bezposrednie wewnetrzny
Odbiorcy: mieszkaricy, ) L Szkoty e LOT
gestorzy bazy turystycznej, e Biuletyn miejski Instytucie e Strona www
lokalne media, organizacje, ¢ Konferencje, publiczne
stowarzyszenia seminaria Lokalni liderzy
e Szkolenia opinii

¢ Imprezy lokalne

e Ogtoszenia

Gestorzy bazy

Komunikacja zewnetrzna

Turysci

Odwiedzajacy

Liderzy opinii

e Strony i

e Reportaze, filmy

portale
internetowe (pliki

w pdf)

e Study toury
e Warsztaty,

spotkania dla
lideréw opinii

e Imprezy

Liderzy opinii

Ambasadorzy
marki

Podmioty
opiniotwércze
(prognozy

pogody, rankingi,
publikacje,
zestawienia
poréwnawcze)

e Badania e Miasto
marketing. e LOT
e Opinie

e Branza
zwrotne tzw.

feedbacks na | ¢ PROT

stronie e POT
WWW, .
portalach e Mieszkanhcy
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wizerunkowe

e Publikacje prasowe

Komunikacja zewnetrzna ¢ Publikacje naukowe e Instytucje * moniotring e LOT
skierowana do e Raporty zewnetrzne opiniotwércze medidw e Branza
: st (np. POT, PIT, (specjalistycz
profesjonalistéw . i - .
e Przedruki artykutéw PART) -ne firmy e Miasto
Branza turystyczna z prasy o tebie . Izby monitoringu
e Krotkie kOmUnikaty i Stowarzyszenia praSy)
. prasowe branzowe np. ¢ telemarketing
Media « Biezace relacje do uzdro_wisk do biu_r_,
mediéw (PR polskich agenciji,
. e Zwigzki sportowe Inwestorow
inwestorzy turystycznyc
e Organy wtadzy h
samorzadowej
i krajowej
® Placowki
naukowe
5.2. Badania marketingowe

Proces badan marketingowych w Lebie zostat podzielony na 5 gtéwnych obszaréw:
¢ Badania internetowe opinii o miescie
¢ Badania w punktach IT, w tym:
—  obserwacyjne (liczba zapytan, ich rodzaju itp.)
—  wypelnienie krotkiej ankiety na miejscu
—  opinie turystéw dot. brakéw, potrzeb, oferty imprez itp.

® Badania pierwotne bezpo$rednie w formie wywiadéow ulicznych
z turystami:

— cykliczne sezonowe (w lipcu i sierpniu, w okre§lonych punktach
miasta)

— przeprowadzane na podstawie specjalnego kwestionariusza badan,
modyfikowanego tylko cze$ciowo na potrzeby poznania opinii dot.
nowych zagadnien

e Badania ankietowe w oérodkach bazy noclegowej (ankiety rozdawane dla
gosci w trakcie pobytu)

o  Wojewddzki sondaz rynkowy dotyczacy ruchu turystycznego na Pomorzu
(planowany do realizacji w najblizszych latach)

Prowadzenie procesu badan marketingowych powinno przebiegaé przy udziale
wiodacym Miasta, wsparciu wojewddztwa i powiatu oraz przy wspolpracy z branzg
turystyczna miasta. LOT powinien koordynowaé wybrane elementy procesu
badawczego, w tym przy wsparciu studentéw (stypendystéw miasta) oraz wsparciu
konsultantéw zewnetrznych (na etapie uruchamiania petnego procesu badan,
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wskazana jest wspolpraca, czy wrecz nadzér i pomoc profesjonalnej jednostki
badawczej w obszarze badan marketingowych).
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5.3. Projektowana kompozycja marketingu mix

Rekomendacje dla podstawowych elementéw kompozycji marketingu mix (tzw.
4xP) przedstawia ponizsze zestawienie tabelaryczne.

Wskazania w zakresie elementéw podstawowej kompozycji marketingu mix*

Element Znaczenie
marketingu mix strategiczne*
Produkt teba powinna dysponowacé zréznicowana
i konkurencyjng oferta produktéw, skierowanej do ‘

réznych segmentéw rynku

Polityka rozwoju produktéw zintegrowanych - czyli
rozwoj kompozycji produktéw

Monitoring jakos$ci produktéw, biezace reagowanie na
potrzeby rynku, opinie klientéw

Aktywizacja  kreacji  ciekawych ofert poprzez
organizowanie  lokalnych  konkurséw, dotowanie
najlepszych pomystéw

Wzbogacanie oferty o elementy zwigzane z edukacja
i zdrowiem

Badanie opinii turystéw w zakresie oceny produktéw

Uwzglednianie zatozenn strategii w zakresie rozwoju
produktéw jako narzedzie wspomagajace

Promocja Koncentracja na dziataniach pro-wizerunkowych oraz
promocji wybranych produktéw Q

Zwiekszenie roli Internetu w promocji
Niekonwencjonalne formy i sposoby promocji, w tym

wydarzenia  kulturalne, sportowe, (np. biathlon
pustynny)

Koncentracja dziatan promocyjnych w obszarze
produktéw  (np.  wspdlna promocja  os$rodkéw
dysponujacych ofertg pobytéw zdrowotnych
i profilaktycznych)

Istotna rola dziatan typu PR (public relations)

Polityka cenowa Upowszechnienie zasady stosowania znaczacych
opustéw po sezonie wakacyjnym O

Specjalne rabaty na ,karte wakacyjng” teby
(wydawana przy uiszczeniu optaty klimatycznej)

teba powinna byé postrzegana jako miejsce atrakcyjne
pod wzgledem relacji stosunku cen do jako$ci
w poréwnaniu do innych miejscowosci na Wybrzezu

Polityka Zwiekszenie roli Internetu (system sprzedazy ofert via
Internet) O
Dystrybucja oferty osrodkéw specjalistycznych poprzez
wybrane biura turystyczne (np. oferta typu wellness,
uzdrowiskowa, edukacyjna, biznesowa)

dystrybuciji

W przypadku oferty pozasezonowej istotna rola
dystrybucji oferty w tebie w trakcie sezonu oraz przez
firmy, biura sprzedajace pakiety pobytowe w trakcie
$wiat i karnawatu oraz biura turystyki aktywnej i
przygodowej.
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6 Program przedtuzenia sezonu
turystycznego w Lebie

Przestanka do sformulowania tego programu jest problem krotkiego sezonu
turystycznego w Lebie oraz potrzeba przekonania mieszkancéow Leby, w wiekszosci
operatoréw bazy turystycznej do zasadnoéci i szansy powodzenia aktywizowania
dzialan w zakresie dluzszego sezonu turystycznego. W tym obszarze
zidentyfikowano trzy gléwne problemy:
. Opér i niewiara przewazajacej czesci branzy turystycznej w tebie ...— przekonanie ze
teba jest wytacznie letnim, wakacyjnym miasteczkiem

. Sita przyzwyczajenia — ludzie, wtasciciele bazy turystycznej z géry (pod$wiadomie?)
zaktadajg aktywnos$¢é w zakresie oferty i ustug na potrzeby turystéw tylko w okresie
letnim (+krétkie okresy $Swiagteczne w okresie maja oraz grudnia)

. Brak ciekawych koncepcji (pomystéw, produktéw, imprez) na przedtuzenie sezonu
turystycznego

Stad wiodacy cel strategiczny niniejszego dziatania zostal okreslony jako:

+ Przedluzenie sezonu turystycznego w Lebie do 6-7 m-cy
w roku (o 3-4 m-ce)

Cele czastkowe, operacyjne realizujace niniejszy cel strategiczny to:

— Opracowanie odpowiedniej formuly rynkowej oraz koncepcji
wewnetrznej majacej na celu przedluzajacej sezon letniego (wrzesien,
pazdziernik)

—  Aktywizacja operatorow turystycznych w lLebie w zakresie
calorocznego funkcjonowania oraz gotowosci do uczestniczenia
w cyklicznych programach promujacych Y.ebe poza sezonem letnim

— Opracowanie efektywnej koncepcji wiosennego otwarcia sezonu -
21 kwiecien jako poczatek przyjazdéw do Leby, otwierania sie¢ bazy

turystycznej

— Opracowanie koncepcji otwarcia kroétkiego, karnawalowego sezonu
w okresie zimowym (przetom stycznia i lutego)
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Program bedzie realizowany przez zastosowanie nastepujacych koncepcji
strategicznych:

® Strategia kumulacji segmentéw - skierowanie oferty do kilku
wybranych segmentéw jednocze$nie, w przypadku pojedynczych
wydarzen, imprez

® Strategia ,,malych krokow” - stopniowe przekonywanie zaréwno
turystow, jak i branzy do atrakcyjnoéci oferty lLeby poza sezonem
(np. przekonanie w I okresie do wydtuzenia o 2 m-ce, potem do 6 i 7 m-cy
w roku, specjalne oznakowanie bazy czynnej przez min. 6 m-cy w roku)

® Strategia ,,pozytywnych wzmocnien” - promowanie, nagradzanie
poprzez np. specjalng promocje na stronie internetowej, w folderach
kierowanych na przyjazdy pozasezonowe, czy sfinansowaniem szkolenia

® Strategia dywersyfikacji wizerunku miasta z typowo wakacyjnego, na
caloroczny kurort poprzez propagowanie f.eby, jako miejsca ciekawego
i atrakcyjnego poza sezonem turystycznym oraz promowanie oferty miasta
poza sezonem turystycznym

® Strategia uSwiadamia - zwickszanie $wiadomo$ci w zakresie
prowadzenia istotnej roli wspélnych dziatan dla zwiekszania atrakcyjnosci
miasta poza sezonem turystycznym (otwarte poza sezonem punkty
gastronomiczne, lokale, baza noclegowa oraz uzupelniajgca to warunek
zmiany postrzegania Leby przez turystbw jako miasta wybitnie
SEZONowego)

CASE - Komunikat Zapowiedzi prognozy pogody po Wiadomosciach TVP we
wrzesniu 2004 r. Uzyskanie wiarygodnego, istoinego rynkowo przekazu dzieki
dziataniom PR oraz wspétpracy Miasta z kadrg naukowq wyzszych uczelni.

Leba zostala przedstawiona przez osobe zapowiadajaca pogode, jako
miejscowosé o najwiekszym stezeniu jodu w powietrzu oraz najbardziej
sprzyjajacych naturalnych warunkach do klimatoterapii nadmorskiej (duza
wietrzno§é, zawarto$é jodu, soli, otwarte przestrzenie do spacerow)

Dziatania realizujace zaktadane cele:

¢ Polityka ,,otwartych basenéw” - poza sezonem nalezy udostepnié
istniejace baseny w obiektach prywatnych takze dla goéci i turystéw spoza
tych obiektéw. Jest to oczywiscie postulat wymagajacy zgody wilasciciela
obiektu, ale korzystny takze dla niego. W okresie poza wakacyjnym liczba
turystow nigdy nie osiagnie putapu letniego, stad bez wiekszych obaw
o zbyt wysokie zattoczenia basenéw wskazane jest prowadzenie polityki
»otwartych drzwi” zwigkszajaca istotnie atrakcyjno$é posezonowa feby.

® Opracowanie i wdrozenie pakietu atrakcji oraz imprez i wydarzen poza
sezonem letnim, skierowanych do okre§lonych segmentéw rynku

® (Opracowanie imprez ogdlnokrajowych, no$nych medialnie, dzieki ktorym
Leba zaistnieje trwale w $wiadomos$ci ludzi jako miejsca weiaz ,,zywego”
i atrakcyjnego poza sezonem letnim
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®  System zachet — opracowanie katalogu dot. propozycji Leby poza sezonem
letnim, wskazujacych na atrakcyjno$é miasta, jego silne strony, zalety
i korzyéci z przyjazdu do Leby poza sezonem

® (Opracowanie systemu znizek, opartego np. na Karcie Turystycznej LEBA
Kurort — OPEN 24 H” - klienci otrzymywaliby takq informacje juz ...
w okresie letnim, np. o specjalnych znizkach po 30 sierpnia, ofercie imprez,
wydarzeni kulturalnych, liscie obiektéw otwartych po sezonie itp.

®  Marketing wewnetrzny - uéwiadamianie istotnej roli otwarcia bazy
turystycznej poza sezonem letnim, m.in. publikacje wynikéw badan,
szkolenia, warsztaty, konferencje, spotkania bezpoérednie, poprzez prase
lokalng

o Propagowanie posezonowe]j atrakcyjno$ci i oferty turystycznej Leby juz
w trakcie sezonu letniego m.in. tablice reklamujace oferte imprez
i wydarzeni, ulotki i specjalne foldery, informacja bezposérednio
w miejscach pobytu (obiektach bazy noclegowe;j)
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6.1. Koncepcja Leby poza sezonem letnim

Oferta skierowana do wybranych segmentow turystéow, w tym:

®  Turystow aktywnych, wedkarzy, mitoénikéw zeglarstwa

®  Turystéw zdrowotnych, kuracjuszy, przyjazdy profilaktyczne

®  Turysci biznesowi, konferencyjni (incentive) — szkolenia, konferencje

e Studenci, grupy mlodziezy (krétkie turnusy, obozy, pobyty weekendowe)
Proponowane imprezy i wydarzenia w okresie po wakacyjnym:

o _Miesigc zeglarstwa” — imprezy wizerunkowe np. mistrzostwa

dziennikarzy, aktoréw i politykow w wedkarstwie morskim - ,,Wedkarska
bitwa morska w Lebie”, ,MODA KARNAWALOWA”, weekend mody itp

o  Zdrowe Wybrzeze” jako promocja pasmowa oraz samej Leby np.
Battyckie Centrum Klimatoterapii — hasta rozszerzajace ,,Sanitas per Leba”
lub ,Air Leba” - przyjazdy po zdrowie, uzdrowisko klimatoterapii,
promocja aktywnego wypoczynku, joggingu nad morzem, spacerdéw,
marsz6w na otwartej przestrzeni, zdrowe odzywianie

e Kulinarny Bedeker Leby” — promocja specjatéw kulinarnych w Lebie
e Karnawat w Lebie” w styczniu (druga potowa) lub poczatek lutego
Proponowane inne narzedzia, w tym specjalne oferty:

e Karta Turystyczna Leby” wraz z informatorem - oferujaca specjalne,
dodatkowe znizki po sezonie letnim, informator okres§la punkty otwarte
dtuzej niz tylko w wakacje (np. przez 6 m-cy oraz punkty caloroczne)

e Akcja opustowa — ,WIELKA POSEZONOWA WYPRZEDAZ USLUG”,
czyli wrzeSniowa wyprzedaz ustug turystycznych w lLebie, zacheta do
przyjazdéw po sezonie

Rysunek 10 Schemat ilustrujacy koncepcje kumulacji segmentow poprzez promowanie zréznicowanej
oferty do okreSlonych segmentow
A
Liczba
turystéow
Czas/okres
kalendarzowy
............................... >
Oferta do
Segment | i > ] éa poszczegblnych
............................... > ] segmentéw powinna
Segment I by¢é wzmocniona
Segment Ill » 1 poprzez organizacje
ciekawych imprez,
Segment IV » | wydarzen, promocje
ofert oraz specjalna
polityke opustowa
Zrédto: opracowanie PART S.A. ~
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Tabela 9 Proponowane segmenty wg kalendarza posezonowego dziatan*

Segment wrzesien pazdziernik styczen

Turysci aktywni,
wypoczynek

Pasjonaci
wedkarstwa

Zeglarze, pasjonaci
morza

Profilaktyka
przyjazdy zdrowotne

Kuracjusze _:

Przyjazdy rodzinne

Studenci (imprezy,
tani wypoczynek)

Biznesowi

Grupy miodziezy
(zabawa,

Turys$ci weekendowi

* Wieksze zaciemnienie pola oznacza wieksza atrakcyjno$é danego okresu dla analizowanych
segmentow

* _Wyprzedaz posezonowa” — ,studenckie lato”, specjalne promocje do
polowy wrzeénia, w tym dla studentéw — do 20 wrzeénia, potem juz
indywidualne programy znizek

o ,Zdrowe Wybrzeze” — ,Po zdrowie do Leby - od 16 wrzesnia do
e . o . .
polowy pazdziernika”, w trakcie miesiaca weekend zdrowia, rodzinne
weekendy zdrowotne, prezentacja specjalnych ofert ,pakiety zdrowia”,
réznego rodzaju masaze, hydroterapia, SPA, kapiele borowinowe, oferta
wezasébw odchudzajacych — wszystko w specjalnych cenach, 2-3 dniowe
warsztaty naukowe pos$wiecone uzdrowiskom oraz zdrowiu, zdrowemu
stylowi zycia itp.
- ,teba Aktywna” - promocja turystyki aktywnej w tebie od 1 wrze$nia do 30
pazdziernika
- ,teba — nadmorskie centrum klimatoterapii”

- Konferencja ,Zdrowe Wybrzeze” — 2-3 dniowa, organizowana przy wsparciu Urzedu
Marszatkowskiego, branzy, miasta oraz Akademii Medycznej w Gdansku

- Study toury dla dziennikarzy oraz biur turystycznych z Niemiec, Skandynawii

e  FESTIWAL MORZA, czyli ,Miesiac Wilkéw Morskich” — od 20 sierpnia
do 21 wrzeénia,

- Bitwa morska - stylizowanych statkéw, z udziatem kaskaderéw, statystéw
- Spotkania ze znanymi zeglarzami —

- Zawody najsilniejszych wilkéw morskich (Strong Man)

- Mistrzostwa modelarzy — modeli ptywajacych, morskich

- ,Ztocista Przystan” — festiwal szantowy w tebie

- Puchar 4 portéw (USTKA, tEBA, DARLOWO, KOLOBRZEG)

- Regaty o Puchar KSIESTWA

- Regaty dla mtodziezy

- Kursy zeglarskie oraz specjalne oferty nauki, szkolenia ...
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- Turystyka wrakowa — prezentacje, spotkania, specjalne ...
- Festiwal Filméw Morskich

- Marynistyczny plener malarski

¢ , Mistrzostwa dziennikarzy, artystow i politykow w wedkarstwie
morskim” — grupowe oraz indywidualne, 2 dniowe, 3-4 konkurencje

e _Rytim & LEBA” — Karnawal w Lebie - 2 tygodniowy karnawat
w Lebie, specjalne oferty pobytowe w tym okresie, imprezy tematyczne np.
wieczor kubanski (kroluje salsa), ,czarne rytmy” - klubowe granie,
imprezy, bale maskowe, korowod karnawatowy przemarsz ulicami miasta,
pokazy fajerwerkow, warsztaty oraz nauka tanca (specjalna oferta w trakcie
karnawatu), konkursy taneczne, wieczory folkowe, w tym taneczne
przedstawienie uliczne, wystepy i pokazy zespoléw etnicznych, w tym
z egzotycznych w Polsce krajow i kultur np. z obszaru Afryki, Ameryki
Potudniowe;j.
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7 Elementy wdrozenia programu

Zadania i dzialania strategii dotycza nie tylko aktywnoéci samego samorzadu, czyli
wladz miasta Leba, ale takze odnosza sie do szeroko pojetego $rodowiska
zwigzanego z turystyka oraz obszarami warunkujacymi powodzenie programu.
W zestawienie poszczegbélnych programéw  dokonano takze rekomendacji
w kierunku lideréw wdrozenia oraz Partneréw strategicznych. Rozwdj strategiczny
turystyki w Lebie to nie tylko dziatania lezace po stronie miasta, ale w duzej mierze
obszar dzialan sfery prywatnej oraz organizacji reprezentujacych szeroko pojete
srodowisko turystyczne miasta, aktywnie zaangazowane w procesy rozwoju turystyki
oraz obszarébw komplementarnych. Na podstawie zebranych opinii oraz
do$wiadczen PART S.A. wskazano na istotne aspekty oraz zalozenia procesu
wdrazania strategii turystycznych.

Zatozenia dla efektywnego procesu wdrazania strategii rozwoju
turystyki

®  (QOkreélenie w ramach spotkan i konsultacji podmiotéw, jednostek oraz os6b
odpowiedzialnych za wdrazanie poszczegblnych komponentow - zadan
operacyjnych Strategii

®  Okreslenie grup zadaniowych  (operacyjnych) ze  wskazaniem
rekomendowanych  Zrédel  finansowania, prognozowanego okresu
wdrozenia, organu odpowiedzialnego za realizacje 1 koordynacje
poszczegdlnych zadan oraz ich kontrole i monitoring.

e Zachowanie zgodnoéci ze Strategia Ekorozwoju teby, Planem
Zagospodarowania Lokalnego oraz Strategia Rozwoju Wojewddztwa
Pomorskiego, w tym Strategia Rozwoju Turystyki Wojewddztwa
Pomorskiego

¢  Upublicznienie propozycji, konsultacje spoteczne

e  Mozliwie wysokie zaangazowanie ludzi mlodych w realizacje Strategii,
wtym studentéw, stypendystéw miasta, skupionych m.in. wokét
stowarzyszenia studentéw

e Wskazanie na lidera (lider6w) poszczegdlnych obszaréw zadaniowych,
tematycznych programoéw strategii

e Utworzenie spolecznej komorki, zespolu wspomagajacego oraz
nadzorujacego proces wdrazania Programu

e Powolanie honorowej kapituly Programu (zewnetrzni eksperci, osoby
znane, zastuzone dla Leby) — spotkania raz w roku

® Publikowanie sukcesywnych raportow z efektu wdrozenia

e  (QOkreslenie mozliwo$ci dla réznych wariantéw (opcji) montazu finansowego,
wskazanie optymalnego wariantu oraz alternatywnego
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e  Wyszkolenie profesjonalnych kadr w obszarze wdrozenia Programu.

®  Sukcesywne okreélanie i powolywanie zespotéw zadaniowych na najblizszy
etap wdrazania programu

®  Prowadzenie biezacego monitoringu w zakresie obszaréw mozliwych do
pozyskania $rodkow zewnetrznych na finansowanie zaplanowanych
przedsiewzieé

e Zawiazanie 3-4 zespotéw koordynujacych prace poszczegbdlnych
priorytetow oraz w obszarach produktéow wiodacych

® Opracowanie i przyjecie niezbednych uchwal podnoszacych skuteczno$é
wdrazania strategii, w tym realizacji istotnych zadan inwestycyjnych

e Ulatwianie dostepu do profesjonalnych ustug konsultingowych w ramach
zadann inwestycyjnych i marketingowych realizowanych przez sfere

prywatna

e Nawiazanie biezacej wspélpracy z podmiotami prywatnymi w obszarze
niezbednego doradztwa oraz wparcia wdrozeniowego (np. agencja typu
BTL, firma od public relations)

® Zlecanie zewnetrznej oceny, weryfikacji dziatan w ramach strategii dla
poprawy efektywnosci i skuteczno$ci proceséw wdrozeniowych

e Stala aktualizacja Programu w przypadku pojawiania sie uzasadnionych
wskazan rynkowych, zjawisk gospodarczych lub/i spotecznych

Ponizszy schemat ilustruje obszary kompetencji, w tym rekomendowana role
poszczegdlnych interesariuszy w realizacji Strategii wg wskazanych obszarow.

Rysunek 11 Rekomendowane obszary koordynacji i zarzqdzania programu ze wzgledu na charakter
zadan
IMPREZY | LUDZIE |  OFERTA |  ATRAKCJE | = INFRASTRUKTURA | PROMOCJA, MARKA | roa
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1
1
1
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INWESTORZY

Urzad Marszatkowski
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Zrédto: opracowanie PART S.A.
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Zestawienie programow wdrozeniowych strategii wg okreslonych priorytetow,

charakteru zadania oraz przewidywanego okresu wdrazania.

Zatozenia

Program zwigzany

z kompleksowa budowa

i rozwojem produktu Ksigstwo
teba, w tym jego komercjalizacja

Charakter

programu/priorytet

Marketing produktu
i ustug

Marketing atrakcji oraz
wizerunku

Priorytet 1

Koordynacja
programu

Lider Lokalna
Organizacja
Turystyczna

Przewidywany
okres realizaciji

| Etap 2005-2007
— dziatania migkkie

Il Etap 2007 -
2012 dziatania
twarde

~Ztocista Przystan —
teba na petnych
zaglach”

Program zwiagzany z rozwojem
m.in. mariny zeglarskiej oraz
kompleksowej oferty wokot
tematyki morskiej, w tym rozwdéj
oraz integracja ofert wedkarskich,
rejséw morskich, turystyki
wrakowej, szkolern mtodziezy pod
zaglami, oferty handlowej, imprez
w tematyce morza.

Marketing produktu,
infrastruktury oraz
atrakcji

Priorytet 1, (+ 3)

- wg wskazanych
dziatan dot. produktéw
wiodacych

Marina — Spétka
Portu Zeglarskiego,
po przeksztatceniu
spétka komunalna

Partnerzy: kluby
zeglarskie, nurkowe,
rybacy, LOT,
wiasciciele sklepéw

| Etap: 2005-2008
-gtéwnie dziatania
miegkkie
Il Etap: 2007 -
2010

- gtéwnie dziatania
twarde, w tym
rozbudowa mariny

~Uzdrowisko Storica”
oraz produkt ,,3S”

w tym jako element
produktu regionalnego
~Pomorskie Kurorty
Zdrowia”

Budowa podstaw produktu, w
tym oferty zdrowotnej,
komercjalizacja, rozwdj rynkowy.
Wspétpraca z innymi
uzdrowiskami z Pomorza oraz np.
z Litwy.

W obszarze 3S m.in. rozszerzenie
oferty, dostepnosci,

Program $ciéle zwigzany
z obszarem programu rozwoju
infrastruktury i atrakcji.

Marketing produktu,
ustug, infrastruktury
oraz wizerunku

Priorytet 1 (+ 3) - wg
wskazanych dziatan
dot. produktéw
wiodacych

Koordynator Miasto
teba lub LOT
(Forum),

Poszczegdlne
zadania podmioty
prywatne

Partnerzy: Hotel
teba, WODNIK,
osérodki wczasowe,
pensjonaty,
dzierzawca plazy

| etap 2005-2008

- modernizacja
bazy

- dziatania migkkie,
oferta rynkowa,
strona www
Il etap 2008-2014

- infrastruktura
i atrakcje
uzdrowiskowe

~Wielobarwny kurort”
— rozwoj produktu oraz
oferty imprez

Rozwéj wizerunku powinien
$cisle korespondowac z oferta
imprez turystycznych, w tym
kulturalnych ktéra zdaniem
wiekszos$ci badanych oséb jest
zbyt waska tematycznie i uboga.
teba jest miejscem przyjazdéw

Marketing produktu
oraz wizerunku

Priorytet 1 — wg
wskazanych dziatan
dot. produktéw
wiodacych

miasto LEBA oraz
Biblioteka

Partner LOT oraz
branza, liderzy
w zalezno$ci od

zadan — podmioty

| etap 2005-2007
— uruchomienie
wybranych imprez

Il Etap 2007-2010

Uruchomienie statej
oferty imprez

rywatne, s L
wielu ludzi mtodych, zadnych pry hitéw, wpisanie w
L. operatorzy, :
nowosci o kalen-darz POT i
! dzierzawcy PROT
~Leba ADVENTURE - Rozwéj ofety turystyki aktywnej, Marketing produktu Wybrane w Etap
rozwoj oferty przygodowej, incentive oraz oraz ustug konkursie podmioty przygotowawczy —
wypoczynku alternatywnej, uczestniczacej. Marketing prywatne przy 2005 (uzgadnianie
aztngego,, Integracja dziatah wokét rozwoju infrastruktury I\\/,IYSDO{pra'CI}IOT kompozycii ofert)
.“fogi nl'(in' oferty turystyki aktywnej, w tym | puoirer 1 (13) - wg z Miastem | 2006 - 2007
Infrastruktury poprzez marketing, infrastrukture wskazanych dziatar Partnerzy: o$rodki (wdrazanie oferty,
(szlaki, stanice, oznakowanie) dot. produktéw konne z'Nowclac.ma, - rozwlgj
wiodacych wypozyczalnie infrastruktury)
kajakéw, roweréw,
studenci, PTTK
~PALETA OFERT - Rozwdj produktéw Marketing produktu LOT, branza | Etap 2005 -
réznicowanie oferty, uzupetniajacych, komponowanie i ustug turystyczna przygotowanie

tworzenie i rozwoj
produktéw
uzupetniajacych,
pakietéw ofert teby

pakietéw oraz komercjalizacja
ofert turystycznych na rynku.
Dopasowywanie ofert do
trendéw rynkowych, potrzeb
turystéw, w tym
wykorzystywanie wynikéw
badan jakosciowych (mozliwo$é
prowadzenia badan wspdélnych

z innymi miejscowosciami
nadmorskimi np. Ustka, Puckiem,

Priorytet 1 — wg
wskazanych dziatan
dot. produktéw
uzupetniajac.

Realizacja wg zadan
przez zespoty
projektowe

pierwszych ofert,

ich komercjalizacja,
zgtoszenie na
konkurs POT

Il Etap 2006-2007
rozwoj oferty,
poprawa jakosci,
konkurencyjnosci
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| Dartowem)

Nazwa programu Zatozenia Charakter Koordynacja Przewidywany okres
programu/priorytet programu realizacji

7 .KIERUNEK teba - Proces dziatan marketingowych Marketing wizerunku, LOT, miasto | Etap — 2005-2006
SLtONECZNA oraz zwigzanych z brandinigem, promocja, w tym public teba wdrozenie systemu
PRZYSTAN” czyli budowa marki oraz relations, budowa marki wizualizacji marki
Wsparcie wdraialnier? za.{ozerﬁ planu Priorytet 2 — wg Part ) oraz komunikacji.
marketingowe, komunlka.cn markl.. oraz z_asad wskazanych dziatari artnerzy m.in. Badania cykliczne
w tym budowa silnej systemu identyfikacji wizualnej. priorytetu reprezen'tanm o )

o i . branzy Promocja i marketing
marki miasta Narzedzia programu to m.in.: turystycznej, jest procesem
Marka i system identyfikacji teby PROT, POT, ciagtym, choé
,LEBA EKSPERYMENT” — program PART wymagajacym
innowacyjnych dziatan ok.res<.).wej .
weryfikacji, zmian
koncepcji

8 +LEBA Program  rozwoju infrastruktury | Marketing Infrastruktury, Miasto teba 2006-2012
AWANG/_{‘,RDA tury§tycznej , | paraturystycznej Infrastruktura sportowa, Podmioty 2005 - ETAP
Turystyki”— powinien byc, koorc.iynowany przez stricte turystyczna, prywatne, przygotowan
.markowa m'aStf)' 3 cho¢ zsilnym udzialem udogodnienia, w tym dla inwestory opracowania
n?frastruktura LEBY:. podm!otoy_v prywatnyich, niepetnosprawnych ) . . szczegdtowych
zintegrowany rozwéj | organizacji typu NGO's, oraz spétek Wigkszos¢ zadan dokumentacii
Infrastruktury komunalnych miasta. W przypadku Priorytet 3 — wg poprzez zasadg montazu I
turystycznych zadan tzw. twardych konieczne | Wskazanych dziatan dot. PPP finansowedo
i paraturystycznej jest z__apeyvnien_ie zgodnoéci_ i infrastruktury aplikowania ogér;dki

korelacji z innymi dokumentami, w
tym Wieloletnim Planem
Inwestycyjnym oraz Planem
Rozwoju miasta

9 +ATRAKCJE LEBY - teba w stosunku do wielu | Marketing Atrakcji (m.in. Miasto teba 2005 - opracowanie
budowa i rozwdj miejscowosci nadmorskich posiada | Park 4 zywiotéw, Poktad szczeg6towych
atrakcji stosunkowga ubogg oferte atrakcji | —Promenada Zeglarzy, koncepciji,
turystycznych” 0 znaczacej sile rynkowym. | Bunkier Czasu) Podmioty konsultacje,

Efektem jest n}.in. omijanie .miasta Priorytet 3 — wg .prywatne, uzgodnienia, zapi§y

przez wiele oséb, grup —wycieczek, o Inwestorzy, w planach rozwoju
) . > | wskazanych dziatan dot. .

odW|eqz§Jacych SPN. Rozwéj tworzenia i marketingu sponsorzy itp.

atrakcn jest zaplanowany na okrgs atrakiji 2006 - 2015

min. 10 lat, ze wzgledu na wysokie

koszty realizaciji, konieczno$¢ Konieczna

dokonania uzgodnier, opracowania koordynacja

doku-mentacji oraz  konsultacje z przysztym ZPORR

spoteczne. (PORWP) 2007-2013

10 Leba EXCELLENT Wszechstronny program Marketing ludzki, Miasto teba, Dziatanie ciagte,

Marketing ludzki” podnoszenia jakosci kadr marketing wewnetrzny Partner LOT, | etap realizacji od
turysty.cznych w tebie oraz kadr branza prywatna, 2005 roklu, Peine
odpowiedzialnych za obsza_ry PROT, PART, uruchomienie od
komplementarne m.in. promocje, PARP 2006 roku
kulture, rekreacje i sport.

11 »7 m-cy LEBA - Program przewidziany do realizacji Marketing ludzki, Miasto teba 2005-2010
diugi sezon juz w najblizszym okresie. marketing wewnetrzny, wspodlnie 2005 - | Etap
turystyczny” — Niezbednym warunkiem jest marketing ustug, z reprezentacja przygotowania
zintegrowane prowadzenie w pierwszym okresie Marketing wizerunku branzy, LOT’em,
dziatania majace na dziatan  w obszarze marketingu PROT 2006-2007 - Il Etap
celu wydtuzenie wewnetrznego, czyli pilotazowe otwarcie
sezonu uswiadomienie i przekonanie sezonu poza latem

mozliwie szerokiej grupy
przedstawicieli branzy do
zasadno$ci i szansy na realizacje
programu.

12 | LEBA PRESTIGE Program dotyczacy rozwoju Marketing ludzki, Skategoryzowane 2005-2006 | ETAP
produktu . w.ramach . oferty mark.eting wewnetrzny, hotele w tebie, Opracowanie
konferencyjno—blznesoyvej. _ wizerunku, ustug, firmy u§{ugowe, pakietéw, organizacja
Turystyka konferencyjna jest na catergingowe,
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wymaga

tyle specyficznym obszarem, ze
specjalnego
odrebnego podprogramu

infrastruktury
podejscia,

przewoznicy, 2-3 wydarzen
LOT konferencyjnych

2007-2010 rozwdj
bazy, oferty ustug,
zasoby ludzkie

7.1.

Zrodta finansowania

Zestawienie wybranych, rekomendowanych Zrédet finansowania wg okreslonych
obszaréw realizacji strategii (proponowanych programéw wdrozeniowych)

Nazwa programu

«Ksiestwo teba”

Podstawowe rekomendowane zrédta
finansowania

LOT - sprzedaz pamiatek, gadzetéw, sktadki

PHARE CBC

Srodki prywatne (ustugodawcy)

Zrédta finansowania
alternatywne/uzupetniajace

Dotacje MGiP, MK, MENiS
PROT, POT
INTERREG llIC (niektére zadania)
Firmy prywatne, Srodki EOG

~Ztocista Przystan — Lteba na
petnych zaglach”

W zalezno$ci od charakteru zadania:
Miasto teba (obligacje, srodki wtasne)
Spoétka Portu Zeglarskiego (kredyt)
MENiS

ZPORR 3.5 - 3.5.1 (kolejna edycja ZPORR -
regionalny program PORWP)

Oraz/lub SPO WKPs

PFRON, NFOSiGW, WFOSIGW,

Sponsorzy prywatni

Fundusz Mikro, Srodki EOG

~Uzdrowisko Storica” oraz produkt
38"

Dotacje celowe MOS, MZ,

PFRON, NFOSiGW, WFOSIGW,

PROT, UM, MENIS
w tym jako element produktu Fundusz Mikro, EQUAL, LEADER + $rodki EOG
regionalnego ,Pomorskie Kurorty
Zdrowia”
~Wielobarwny kurort” — rozwéj Urzad Marszatkowski, PROT INTERREG IlIC
produktu oraz oferty imprez Ministerstwo Kultury Srodki EOG

kulturalnych

Sponsorzy prywatni (firmy, media)

~Leba ADVENTURE - rozwdj oferty
wypoczynku aktywnego,

Dotacje MGiP, MENIS, SPN

PFRON, NFOSiGW, WFOSIGW,

L Sponsorzy prywatni, inwestorzy INTERREG IlIC
udogodnien, infrastruktury |
Srodki EOG
~PALETA OFERT - réznicowanie LOT Srodki EOG
oferty, t,vvorzenle I rozwo) Firmy prywatne, MGiP SPO Modernizacja
produktéw uzupetniajacych,
SPO RZL

pakietéw ofert teby
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Nazwa programu

Podstawowe rekomendowane zrédta
fiansowania

Zrédta finansowania
alternatywne/uzupetniajace

7 ~KIERUNEK teba - SLONECZNA LOT, PROT, POT, SPO RZL
PRZYSTAN PFRON, NFOSIGW, WFOSIGW,
Wsparcie .marketmg.ow.e, w tym sponsorzy medialni srodki EOG
budowa silnej marki miasta
Firmy prywatne, montaz finansowy
8 +LEBA AWANGADA Turystyki”— ZPORR (3.1-3.5, lustrzane dziatania w PFRON, NFOSiGW, WFOSiGW,
markowa infrastruktura LEBY, nastepnej edycji ZPORR —Programie Dotacje MGiP
zintegrowany rozwodj Infrastruktury Operacyjnym Rozwoju Regionalnego) )
turystycznych i paraturystycznej Dotacje MGiP SPO Restrukturyzacja 2.3, 2.4 Sponsorzy prywatni
$rodki EOG
MNil (Ministerstwo Nauki i Informatyzacji) — ]
informatyzacja, technologie internetowe, PHARE CBC (Euroregion Battyk),
kioski informatyczne Fundusz Mikro
9 +ATRAKCJE LEBY -budowa Miasto teba, $rodki prywatne PFRON i WFRON
i rozwoj atrakeii turystycznych Ministerstwo Kultury (obszar galerii, Dotacje MGiP
muzeum) Dotacje celowe MENIS (wydawnictwa
NFOSIGW, WFOSIGW (dziatania i publikacje, zakup sprzgtu na cele
MNil (Ministerstwo Nauki i Informatyzacii) - edukacji)
informatyzacja, technologie internetowe Réznego typu Fundacje dziatajace
Przyszty ZPORR (poziom regionalny) W zakre§|e kultury, eduka?u, oc_hrony
Srodowiska naturalnego, $rodki EOG
SPO Restrukturyzacja 2.3, 2.4
10 Leba EXCELLENT Marketing Srodki prywatne, PUP Program Sokrates, Miasto, LOT
ludzki™ PARP, akredytowane firmy szkoleniowe MGiP, MENiS, MK, Urzad
z dziatan 2.3 SPO RZL oraz /lub dziatania 2.1 Marszatkowski, PROT, PART, POT,
ZPORR Instytut Zarzadzania
Sponsorzy prywatni (firmy, media) PHARE CBC (Euroregion Battyk)
11 ,Dlugi sezon turystyczny” — Dotacje MGiP, MENIS, MGiP, Urzad Marszatkowski, PROT,
zintegrowane dziatania majace na INTERREG IlIC SPN
celu wydtuzenie sezonu .
. PHARE CBC (Euroregion Battyk) ,
Sponsorzy prywatni
P v pry $rodki EOG, SPO Restrukturyzacja 2.3,
2.4
12 LEBA PRESTIGE SPO WKP MGiP, Urzad Marszatkowski,
SPO RZL, PHARE CBC (Euroregion Battyk), MNil (wyposazenie), MENIS, uczelnie
EQUAL wyzsze

Sponsorzy - duze firmy na Pomorzu

Uwagi

i wskazowki

w turystyce

Uwagi og(')lnel:

Srodki z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego moga w zasadzie byé wydane

ogoélne do zrédet finansowania projektow

wylacznie na infrastrukture, a przynajmniej taka zasade przyjeto w naszym kraju. Skutkuje
to tym, ze wszelka pomoc dla turystyki ze ZPORR, z dzialan, ktore wsparte sa z EFRR

! Opracowat Piotr Pawelec — ekspert PART S.A. (material wykorzystany takze przy uwagach PART do ,,Programu
rozwoju Produktéw Wojewodztwa Pomorskim”
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beda objete ta zasada. Chodzi tu o dzialania: 1.4, 3.1, 3.22, 3.3 - bo w tych dzialaniach
jest formalnie mowa o turystyce. Wyjatek stanowi oczywiscie wsparcie na duze projekty
promocyjne o warto$ci wiekszej niz p6t miliona euro, dostepne w ramach dziatania 1.4.
W tym wszystkim jest jeszcze jedno ograniczenie: z Dzialania 3.1 Rozwdj obszaréw
wiejskich nie moga korzystaé projekty zlokalizowane w miejscowosciach mniejszych niz 5
ty$. mieszkancow (niezaleznie od tego, czy maja status miasta czy wsi). Dla nich dostepne
jest wsparcie z SPO Restrukturyzacja i modernizacja sektora zywnoS$ciowego i rozwdj
obszar6w wiejskich, Dziatanie 2.3 Odnowa wsi oraz zachowanie i odnowa dziedzictwa
kulturowego, ale réwniez wylacznie na dziatania infrastrukturalne. Projektodawca moze byé
jednak wylacznie gmina lub instytucja kultury prowadzona przez gmine.

W wypadku projektéw miekkich sytuacja nie jest prosta — trzeba prébowaé je organizowaé
pod réznymi szyldami szukajac wsparcia ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego,
glownie z tych w ramach drugiego priorytetu ZPORR. Najlepszym potencjalnie Zrodiem jest
Dziatanie 2.1 Rozwd] umiejetnoéci powiazany z potrzebami regionalnego rynku pracy
i mozliwosci ksztalcenia ustawicznego w regionie — jest to na tyle pojemne dzialanie, ze
mozna tutaj wiele rzeczy stworzyé, co za chwile zostanie pokazane ponizej.

Do$é problematyczne wydaje si¢ skorzystanie ze $rodkéw na promocje w ramach Dziatania
1.4 przez organizacje typu NGO. Oficjalna interpretacja Rzadowego Centrum Legislacji
méwi, ze nie ma tu problemu jes$li chodzi o samorzady, ich nie dotyczy z powodéw
oczywistych zasada de minimis. Natomiast nie ma tam mowy o organizacjach
pozarzadowych. Wszelkie wiec dziatania zmierzajace do pozyskania $rodkéw na promocje
muszg wpierw polegaé¢ na upewnieniu sie co do zasady potraktowania NGO w wypadku tego
dziatania. Istnieje ryzyko, ze zostanie zastosowana zasada de minimis.

Dla samorzadéw, jednostek przez nie prowadzonych, innych organizacji o cechach
organizacji publicznej jak i dla niektorych organizacji pozarzadowych jest tez dostepna
Sciezka miedzyregionalna Inicjatywy Wspdlnotowe] Interreg III C. Kazdy projekt
realizowany w ramach tej $ciezki musi mieé co najmniej 3 partneréw z réznych krajow Unii
Europejskiej, Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) lub krajow stowarzyszonych
z UE, przy czym wiodacym partner musi by¢ z kraju unijnego.

Inicjatywa Wspélnotowa Interreg III jest realizowana ze $rodkow funduszy strukturalnych
jednak wplyw na dokumenty programowe przez strone polska jest niewielki — w wypadku
Interreg IIT C jest on odgérnie narzucony na cala Unie z zachowaniem tzw. regionalizacji
(Polska geograficznie nalezy cze$ciowo do regionu poéinocnego, ktorego sekretariat jest w
Niemczech, a czesciowo do wschodniego, z sekretariatem w Austrii). W wypadku Interreg
IIT A wypracowane sa tzw. wspdlne dokumenty programowe, odrebne na kazda granice.
Jednostka wdrazajaca jest wspolna i ulokowana w jednym z dwoch krajéow — w Polsce
ulokowane sa jednostki wdrazajace na granice polsko-stowacka i do zintegrowanego
programu na granice Polski z Ukraing i Bialorusia (ktére jako kraje nie nalezace i nie
kandydujace do Unii Europejskiej nie maja bezposredniego odpowiednika Inicjatywy
Wspolnotowej Interreg — po ich stronie dostepny jest program unijny TACIS Crossborder).

Ponadto, w specyficznych sytuacjach, moga by¢ dla podmiotow dziatajacych w dziedzinie
turystyki dostepne $rodki nie przeznaczone wprost na turystyke, ale mogace mieé¢ z nimi
powiazanie:

e SPO WKP Dziatanie 2.4 Wsparcie dla przedsiewzieé w zakresie
dostosowywania przedsiebiorstw do wymogéw ochrony $rodowiska — dla

2 7. pomocy w ramach Dziatania 3.2 moga korzysta¢ podmioty z wigkszoci powiatow Wojewodztwa Pomorskiego,
w tym leborskiego, czyli starostwa macierzystego gminy Leba
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MSP i duzych przedsiebiorstw na przedsiewziecia z zakresu ochrony
srodowiska.

e ZPORR Drziatanie 2.5 Promocja przedsiebiorczosci — granty i doradztwo
na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarcze;.

e 7PORR Duzialanie 3.5 Lokalna infrastruktura spoteczna, poddziatanie
3.5.1 lokalna infrastruktura edukacyjna i sportowa - samorzady
i organizacje pozarzadowe na dzialania z zakresu edukacji i sportu.

e Inicjatywa Wspolnotowa EQUAL Temat F: Wspieranie zdolno$ci dostosowania sie
firm i pracownikow do strukturalnych zmian gospodarczych oraz wspieranie
wykorzystania technologii informacyjnych i innych nowych technologii -
partnerstwa na rzecz rozwoju dla utrzymywania zatrudnienia oséb zagrozonych
utratg pracy ze wzgledu na niski poziom kwalifikacji.

e Srodki EOG. Sa to pienigdze Norweskiego Instrumentu Finansowego oraz
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Moga byé wydane na rézne cele,
a wnioski (w jezyku angielskim) sklada sie do Ministerstwa Gospodarki i Pracy.
Preferowane beda wnioski infrastrukturalne wpisujace sie w jaki§ okreslony
Ltemat” (cykle zwigzanych z soba projektéow). W wypadku samorzadéow
dofinansowanie moze wynie$¢ nawet 85 % kosztéw kwalifikowanych. Priorytety,
wramach ktérych moga sie znalezé wnioski turystyczne to: Promowanie
zrownowazonego rozwoju poprzez lepsze wykorzystanie zasobdéw i zarzadzanie
(wnioski sie sktada w Ministerstwie Srodowiska), Ochrona kulturowego dziedzictwa
europejskiego, w tym transport publiczny i odnowa miast (wnioski do Ministerstwa
Kultury), a takze Rozwdj zasobéw ludzkich poprzez m.in. promowanie
wyksztalcenia i szkoleni, wzmacnianie w samorzadzie i jego instytucjach potencjatu
z zakresu administracji lub stuzby publicznej, a takze wspierajacych go proceséw
demokratycznych (wnioski sktada si¢ do UKIE).

® Srodkow budzetowych (centralnych), samorzadu wojewoddzkiego (Srodki wlasne,
dotacje i subwencje),

® programéw: Ministerstwa Edukacji Narodowej i Sportu, Ministerstwa Kultury,
Ministerstwa Gospodarki i Pracy(gléwne obszary wparcia to turystyka biznesowa,
w miastach i kulturowa, na terenach wiejskich, rekreacyjna, aktywna
i specjalistyczna,  przygraniczna i transgraniczna),  Ministerstwa  Nauki
i Informatyzacji

® funduszy przedakcesyjnych, mozna aplikowaé po $rodki:
— na male i érednie projekty z funduszu PHARE CBC? (1-300 tys. EUR),
e $rodkow prywatnych,

e NFOSiGW - dystrybucja érodkéw finansowych z Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej odbywa si¢ w ramach nastepujacych dziedzin:

— Ochrona powietrza,

— Ochrona wéd i gospodarka wodna,

— Ochrona powierzchni ziemi,

— Ochrona przyrody i krajobrazu oraz le$nictwo,
— Geologia i gornictwo,

— Edukacja ekologiczna,

# Srodki mozliwe do wykorzystania prawdopodobnie do roku 2005.
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—  Paristwowy Monitoring Srodowiska,

— Programy miedzydziedzinowe,

— Nadzwyczajne Zagrozenia Srodowiska,

— Ekspertyzy i prace badawcze.
®  Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych — PFRON
¢  Funduszu Mikro

Zasada postepowania w wypadku przygotowania projektu z Dziatania 2.1.

Dziatanie 2.1 Rozwdj umiejetno$ci powiazany z potrzebami regionalnego rynku pracy i
mozliwosci ksztalcenia ustawicznego w regionie jest dzialaniem bardzo szerokim, tzn. duzo
jest tu mozliwych potencjalnych projektodawcéw. Generalnie dostepne sa w jego ramach
trzy typy dzialan: szkolenia (dla ludzi pracujacych), praktyki zawodowe (dla uczniéw szkot
ponadgimnazjalmych i dla studentéw) oraz badania i analizy. Wszystkie one muszg
wskazywaé na zwigzek z potrzebami regionalnego (pomorskiego) rynku pracy. Jakie rodzaje
turystycznych dziatan moga byé dofinansowane?

A) Badania i analizy np. zwiazane z lepszym wykorzystaniem potencjatu ludzkiego na
potrzeby turystyki (np. jakie sa ograniczenia turystycznego rozwoju danej okolicy,
co mozna z tym fantem zrobié, zeby wiecej 0s6b znalazlo tu zatrudnienie).

B) Szkolenia dla pracownikéw np. LOTéw — moga byé polaczone z przygotowaniem
materialéw promocyjnych i wydaniem ich (robi si¢ wtedy szkolenie z zakresu
promocji i jako materialy szkoleniowe robi sie¢ materialy promocyjne, ktore sg dla
uczestnikéw darmowe).

C) Praktyki zawodowe — moga byé to praktyki np. w centrach informacji turystyczne;j,
muszg one by¢ dla studentéw kierunkéw, ktére nie majg obowiazkowych praktyk.

Stosowanie istotnych zasad wdrazania Programu

Zasady wdrazania stanowig synteze wskazywanych na poczatku rozdziatlu zatozen
efektywnego wdrazania, przy uwzglednieniu réwniez wymogéw formalnych
z zwigzanych m.in. z zasadami stosowanymi przez UE. Zasady nalezy wiec
rozumie¢ jako pewien kanon zaréwno dobrych, jak i wymaganych praktyk w trakcie
wdrazania programoéw i strategii.

Inne istotne zasady wdrazania strategii to:

e Zasada elastycznych zmian - dostosowanie do zmieniajacych sie
warunkéw otoczenia.

e Zasada ciaglo$ci i otwarcia w czasie procesu planowania.

e Zasada dopasowania zadan i celow Programu do priorytetow programow
pomocowych z UE oraz Funduszy Strukturalnych, waznym jest réwniez
dopasowanie formy dokumentéw do szablonéw wlasciwych standardom UE.

o Zasada konkurencyjnoéci - nalezy uwzglednia¢ i prognozowaé wplyw
planowanych dziatan w relacji do otoczenia obszaréw konkurencyjnych.

Realizacja Programu w istotny sposob zaleze¢ bedzie od wyboru poszczegélnych
projektow, w trakcie realizacji programéw operacyjnych na szczeblu regionalnym i
euroregionalnym (wojewddztwo pomorskie, Euroregion Baltyk) oraz krajowym,
wspoétfinansowanych ze $rodkéw unijnych w ramach m.in. ostatnich transzy
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funduszy przedakcesyjnych (PHARE CBCY), strukturalnych (gtéwnie EFS i EFRR)
oraz inicjatyw specjalnych, w tym np. programu INTERREG’. Jednym z zalozen
wdrozenia Programu jest konieczno$¢ uwzglednienia zasad wynikajacych
z realizacji polityki spojnosci gospodarczej i spolecznej UE oraz okreélajacych
sposéb jej realizacji. Podstawowe zasady polityki UE, to:

o Zasada dodatkowosci — stanowi, ze $rodki przekazywane przez Komisje
Europejska maja by¢ uzupetnieniem $rodkéw krajowych, przeznaczonych na
realizacje danego zadania. Oznacza to, ze panstwa czlonkowskie powinny
utrzymywaé  wysokoéci  swoich wydatkéw  publicznych na  programy
finansowanie przez Unie¢ na poziomie nie nizszym niz w okresie
poprzedzajacym otrzymane pomocy.

e Zasada koncentracji — naklada obowiazek okreslenia priorytetéw rozwoju,
naktada konieczno$é koncentracji srodkow finansowych na wybranych celach
i obszarach geograficznych.

® Zasada programowania — naklada obowiazek przygotowania wieloletnich
programéw rozwoju i innych dokumentéw planistycznych na szczeblu
krajowym i regionalnym, a takze w ujeciu sektorowym. Dokumenty te powinny
zawieraé wszystkie informacje niezbedne dla sprawnego osiggania
zamierzonych celow.

¢ Wspomniana juz zasada partnerstwa — oznacza konieczno$¢ wspolpracy
miedzy odpowiednimi wladzami i instytucjami krajowymi, regionalnymi
i lokalnymi, uczestniczacymi w przygotowywaniu i realizacji dzialan w ramach
funduszy strukturalnych, a takze naktada obowiazek wspoélpracy miedzy tymi
wladzami a Komisja Europejska.

7.2. Etapy i harmonogram wdrozenia Programu

Harmonogram wdrozenia Programu zostal opracowany wg podanych ponize;j faz:

Postep wdrazania Programu

do konca 2005 r.

Faza |

~przygotowawcza,
informacyjno-
promocyjna oraz
budowy struktur
organizacyjno-
technicznych”

| 2005 - 2007

l Analiza ex-middle
F
aza ll ) 4 2015
~inicjacji dziatan | 2008 - 2014 | T | — Budowa i
i rozwoju wybranych umachnianie przewagi
obszaréw l konkurencyjnej LEBY
wdrozenia” na rynku

Glownie male i érednie projekty od 1 do 300 tys. euro
> Program wspiera projekty wspélpracy transgranicznej, migdzyregionalnej i miedzynarodowe;j
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Faza lll

.Faza budowy
i intensywnego

Analiza ex-post

rozwoju”

Charakter i specyfika gtownych obszarow dziatan wg poszczegdlnych faz realizacji

Faza realizacji

FAZA 1

Dominujacy charakter rekomendowanych zadan i
obszar6w wdrozenia

Marketing wewnetrzny, projekty miekkie, szkolenia,
dokumentacja, analizy, projekty szczegodlowe,
zespoly projektowe, wdrozeniowe, wdrazanie marki
(logo), imprezy wzmacniajace wizerunek oraz
podkre$lajace charakter, konkursy na pamiatki,
projekty architektoniczne, wizualizacje elementow
infrastruktury,  atrakcji.  Przygotowanie  ofert
inwestycyjnych (np. na obiekt typu SPA/wellness
lub klinike urody bylych terenach Intercampu
nalezacych do miasta). Lobbing w instytucjach
finansujacych. Rozwoj wariantow oferty
turystycznej w ciagu sezonu

FAZA 11

Glownie  realizacja  projektow  zwiazanych
z tworzeniem niezbednej infrastruktury wiodacych
produktéow turystycznych, w tym rozbudowa portu
zeglarskiego w  Lebie, calorocznej  oferty
rozrywkowo-kulturalnej, infrastruktura zdrowotna,
elementy i atrybuty Ksiestwa itp.

Rozwéj  oferty  posezonowej,  uruchomienie
programu wydluzenia sezonu w LEBIE

Przygotowanie do realizacji, rozpoczecie procesow
budowy wybranych atrakeji turystycznych

Ciagte doskonalenie kadr, praca nad
przygotowaniem  nowych  kadr, w  tym
profesjonalnego personelu obstugi turystycznej
i uzdrowiskowe;j

FAZA 111

Budowa atrakcji decydujacych o charakterze miasta
(np. Park Czterech Zywiotow) jego atrakcyjnosci
i konkurencyjnosci rynkowe;.

Rozwéj konkurencyjnej oferty produktéw, w tym
oferty uzupelniajacej (np. Leba Aktywna, feba
Prestige)

Silna  promocja  na  rynkach  krajowych
i miedzynarodowych

Rozwdj oferty turystyki zdrowotnej i aktywne;j
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8 ZAr ACZNIK - propozycje rozwoju
kalendarza imprez oraz wydarzen
w Lebie

8.1. Wstep i zatozenia

Imprezy stanowig istotny element wzbogacajacy charakter oferty kreowanej wokot
produktu zintegrowanego l.eby. Odpowiednio zaprojektowana iwypromowana
impreza, czy wydarzenie moze w istotny sposob wplywaé na podniesienie
atrakcyjno$ci turystycznej miasta danego oraz przyczyniaja sie do tworzenia
pozadanego wizerunku turystycznego.

Propozycje nowych imprez powinny koncentrowaé sie i nawigzywaé gltéwnie do
tematyki produktéw wiodacych, a takze promowaé i eksponowaé gléwne atrakcje
i wyr6zniki Leby. Aktywizacja ruchu turystycznego potrzebuje czynnikéw silnie
oddzialywujacych na zainteresowanie i motywacje segmentéw docelowych. Dla
celow $rednio i dlugookresowych istotniejsze jest nie tylko samo uczestnictwo
w imprezie turystéw, ale przede wszystkim zachecenie uczestnikéw imprez do
zostanie w Lebie na dluzej, w tym takze poza sezonem letnim.

Zalozenia oraz wstep do programu oraz polityki komponowania oferty imprez:

e Coroczny, zintegrowany harmonogram imprez oraz wydarzeni w Lebie

®  Oparcie kalendarza imprez gtéwnie na imprezach cyklicznych

o  Wypromowanie imprez znaczacych i popularnych w skali krajowej tzw. hitow,
imprez przyciggajacych znaczaca liczbe os6b z réznych regionow w Polsce
1 zagranica

® Powigzanie wiekszoéci planowanych imprez z tematyka i rdzeniem korzys$ci
wiodacych produktéw turystycznych, w tym z oczekiwaniami wiodacych
segmentow turystow w Lebie

o Koncentracja $rodké6w” - unikanie efektu rozpraszania $rodkéw, czyli
generowania wielu wydarzen, ale malo znaczacych dla ruchu turystycznego
oraz oczekiwan turystow wypoczywajacych w Lebie

® Planowanie imprez o silnym wizerunku oraz zdolno$ci, mozliwo$ci w zakresie
kreowanie silnego wizerunku miasta

® Opracowanie propozycji imprez majacych na celu wydluzenie sezonu
turystycznego (2-3 m-ce)

e (Opracowanie propozycji pozwalajacych na skuteczne znalezienie sponsoréow
medialnych oraz zdobycie Zr6det dofinansowania imprez

o Wiekszo$¢ imprez powinna mieé¢ charakter miedzynarodowy tzn. uwzgledniaé
udzial zaréwno turystow jak i uczestnikéw (artystéow, sportowcow, naukowcow)
spoza Polski, w tym z krajéw baltyckich
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Wybrane propozycje nowych imprez, mogace istotnie przyczyni¢ sie do
wzmocnienia konkurencyjnosci oferty turystycznej Leby, poprawy wizerunku
i skutecznosci promocji oraz tworzenia silnej tozsamosci lokalnej miasta.

e _FESTIWAL MODY NADMORSKIEJ” — cykl imprez w Lebie

e _SWIETO WIATRU” - imprezy, konkursy, zawody sportowe w dyscyplinach
i formach rekreacji zwiazanych z wiatrem np. kitesurfing, latawce, windsurfing

e _LEBA FISHING TROPHY - mistrzostwa dziennikarzy, aktoréw i politykow
w wedkarstwie morskim”

e _BIATHLON PUSTYNNY” - trasy wytyczone m.in. po wydmach SPN oraz
plazy

e _LEBA SEA DAYS” - LEBA POD ZAGLAMI “Miedzynarodowe Swieto
Morza”

e _TERRA Leba” — impreza w tematyce ekologicznej

e _RYTHM & LLEBA” - letnia impreza muzyczno-taneczna

e _LEBA SANITAS - ZDROWE WYBRZEZE” - zintegrowany cykl imprez
poswieconych zdrowiu, SPA, leczeniu uzdrowiskowemu (konferencje,
promocje, wystawy, targi ustug, study tour, warsztaty)

e _LEBA - EXTRAVAGANZA” - impreza po sezonie letnim, plenerowe
koncerty, wystepy artystyczne o oryginalnym charakterze wykonanie, oprawie
scenograficzne;j

e _LEBA ADVENTURE” - impreza wiodaca produktu LEBA ADVENTURE,
w temacie turystyki przygodowej i aktywnej, dedykowana mito$nikom
wypoczynku aktywnego, survivalu, rajdow terenowych itp.

e _LEBA HAPPENING” - impreza artystyczna, kulturalna kreujaca wizerunek
Leby jako miasta przyjaznego artystom. Wspieranie przedsiewzieé kulturalnych
opartych na happeningu. Impreza ma na celu promocje mtodych artystow,
nowych idei i przedsiewzie¢ w obszarze kultury.

e _LEBA SZTUKA NA PLAZY (ARTSEA SZTUKA I MORZE - ,ARTSEA”,
ARTSAND, ARTSUN)

Tabela 12 Tabela 7 gtownymi propozycjami imprez
tEBA ,Festiwal Mody” Pokazy mody, warsztaty mtodych Wiodaca letnia Wysoka Wysoka Miasto lub LOT,
(Leba jako nadmorski kreatoréw mody oraz i karnawatowa (ewentualnie Stow.
Mediolan) poczatkujacych modelek Studentéw) partner np.
szkota plast. z Gdyni
Ortowa
tEBA ADVENTURE Impreza turystyczno-przygodowa, Uzupetniajaca, Srednia Wysoka Wybrana firma
TROPHY w tym rajdy turystyczne oraz gry strategiczna /wysoka prywatna,
scenariuszowe dla produktu Wsparcie LOT, miasto
(Stow. Studentéw)
+RYTHM & tEBA” Cykl imprez muzycznych w sezonie Strategiczna Wysoka Srednia Branza turystyczna
letnim, muzyka latynoska, ,czarna W sezonie Partner: Biblioteka
muzyka”, idea faczenia imprezy letnim miasta p(;przez gran’;y
muzycznej z taneczng promocije, sprzedaz !
koszulek, pamiatek
TERRA LEBA Migdzynarodowe wydarzenie Uzupetniajaca, Srednia Srednia SPN lub Miasto.
naukowe, optymalnie w cyklu 2- niszowa, Partner hotel z Leby
letnim, tematy przyrodnicze, wazna dla 2 zapleczem
geomorfologia, ekologia, ochrona prestizu konferencyjnym
$rodowiska, w tym ginacych ponadto uczelnie;
gatunkéw na obszarze akwenu wyzsza np. UG
Morza Battyckiego '
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,WIND FESTIVAL” Cykl réznych wydarzen, konkurséw Strategiczna Wysoka Srednia Spotka Portu Zeglarskiego
“Swieto wiatru” (lub skupionych wokét tematyki wiatru oraz Miasto
festiwal wiatru) Partner kluby zeglarskie,
sportowe, znani zeglarze,
media
tEBA FISHING CUP Wedkarstwo morskie, mistrzostwa Strategiczna Wysoka Wysoka LOT lub miasto
w potowach dla artystow, produktowa Rybacy — prywatne firmy
dziennikarzy, puchar miast $wiadczace ustugi
wedkarskie
tEBA ,MORSKIE Zespot wielu imprez, wydarzen, Strategiczna Srednia Wysoka Spotka Portu Zeglarskiego,
OPOWIESCI, NA PELNYCH koncertéw, zwigzany z tematyka posezonowa Miasto, branza
ZAGLACH" morska, charakter wszechstronny Partner: kluby zeglarskie,
imprezy firmy rybackie, Urzad
morski, PROT, Akademia
Morska
tEBA HAPPENING Happening artystyczny, co roku Niszowa, Wysoka Srednia Forum T., Biblioteka
rozna tematyka imprezy prestizowa Miasto, Uczelnia
artystyczna np. ASP
w Gdansku
BIATHLON PUSTYNNY Impreza sportowa dla biathlonistéw | Wizerunkowa Wysoka Wysoka Klub sportowy, LOT lub
oraz biegaczy, specjalna odmiana miasto, wspétpraca SPN,
biathlonu PZN, media
LEBA Artystyczna Plenery artystyczne skupione wokét | Wizerunkowa, Wysoka Srednia Biblioteka, LOT, Hotel ...,
SEAART teba SANDART, tematyki morza, storica oraz piasku | uzupetniajgca Wsp6tpraca uczelnie,
SUNART szkoty plastyczne,
Ministerstwo Kultury
tEBA SANITEC Wydarzenie konferencyjno- Istotna, Srednia Srednia Forum T., branza (np. Hotel
handlowo-turystyczne po$wigcone | wizerunkowa wysoka teba, Wodnik, OW Hutnik)
tematyce uzdrowiska oraz ofercie Wspétpraca LOT, uczelnia
zdrowotnej i typu wellness wyzsza, naukowcy, PROT,
UM, gminy uzdrowiskowe
na Pomorzu, MZ, MGiP
LEBA EXTRAVAGANZA Wydarzenie muzyczne w formule 2- Niszowa, Srednia/wyso Wysoka Biblioteka, Miasto
(MUSIC FESTIVAL) 3 dniowego mini festiwalu (muzyka | wizerunkowa | ka (ztalezv od Wsp6ipraca: branza
klasyczna, opera w nowej formie przis rze?a"'a turystyczna, Filharmonia
i oprawie, ponadto np. jazz, balet) im;c))rrg;;yw Battycka, zespoty
oryginalne miejsce koncertu oraz tym Wyé)c’)r muzyczne z zagranicy,
temat muzyczny lub forma misjsca ZART, TVP 3, program 2,
. . ! Classic FM
wykonania, w tym postaé oprawa,
wykonawcy/6w np. koncert nocny wykonawey - Ministerstwo Kultury
na plazy, koncert na fodziach, interpretacje)
kutrach, koncert na wydmach,
orkiestry uliczne, muzyka zrédet itp.
tEBA CARNIVAL Wydarzenie sezonu zimowego, Wiodaca, Wysoka - Srednia Grupa hoteli np. ,Hotel
“Karnawat w t.ebie” 2 tygodniowy okres imprez zabaw | pozasezonowa | W Przypadku Wodnik”, ,teba” oraz

karnawatowych oraz muzyczno-
kulturalnych, w tym dodatkowe
atrakcje np. teatry uliczne,
mistrzostwa Salsy, pokazy ogni
sztucznych

postawienia
wagi na
oprawe
imprezy np.
maski,
korowéd
uliczny

klubéw muzycznych np.

Mozart. Ponadto Miasto,
Biblioteka, LOT, PROT, UM,

MGiP, miasta partnerskie

Liceum Plastyczne
w Gdyni, ASP w Gdansku,
miasta partnerskie,
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8.2.

Opis wybranych propozycji imprez

FESTIWAL MODY NADMORSKIE]

e 3-4 cykle tematyczne w réznych
okresach lata:

e Moda PLAZOWA (letnia — lipiec)

¢ MODA KARNAWALOWA
(poczatek wrzes$nia)

e MODA ZEGLARSKA (sierpien)
e MODA PUSTYNNA - podréznicza
e MODA Dziecigca

e Warsztaty mody — mozliwo$é
uczestniczenia w letnich
warsztatach kreacji, modelek,

e Wybory MISS MODELEK Ksigstwa
- Plaza w tebie,

e Spotkania ze znanymi kreatorami
mody oraz pokazy ich
najnowszych kreacji

e Galeria mody — najciekawsze

e Sponsorzy — firmy e Utworzenie zespotu

e Poprzez sprzedaz prezentowanych | e
kreaciji,

Wspétpraca z agencja typu
BTL

Podpisanie listow
intencyjnych ze znanymi
domami mody np. ZARA,
H&M, C&A,

e Sprzedaz kalendarza LEBY .
z najlepszymi modelkami,
kreacjami mody

e Koszulki pamigtkowe z Festiwalu
Mody .

¢ Srodki od sponsoréw, w tym takze
poza finansowe np. uzyczenie
ubran na pokazy, przystanie
swoich modelek .

wspétpracy znanych
projektantéw z Polski,

Konkurs na modelki, osobe

¢ Srodki ze sprzedazy kurséw prowadzaca pokazy

e Pozyskanie sponsoréw

e Licytacja wolnych miejsc do lozy g
medialnych

juroréw konkursy

e Wspodtpraca z Liceum
plastycznym w Gdyni
Ortowo, oraz w Supras$lu

e Hotele, osrodki — noclegi na okres
pokazéw dla mtodych kreatoréw,
modelek

Wspétpraca, zaproszenie do

Skandynawii, Niemiec, Rosji

kreacje mtodych projektantéw
zostang zakupione do Galerii
Mody w tebie

e Profesjonalne sesje zdjeciowe dla
mtodych, przysztych modelek,

e Katalog mody w tebie

e teba staje sig centrum nadmorskim mody, w tym w
wydaniu wakacyjnym i karnawatowym

e Zmiana postrzegania Leby z miejscowosci gdzie kréluje
tandeta, na miejscowos$¢é majaca swoj charakter, klase,
inspirujgca takze mieszkancow wielkich aglomeracji
miejskich

e Zwiekszenie zyskéw ze sprzedazy punktéw
handlowych, (wyzsze zyski jednostkowe, marze)

e Przygotowanie wniosku do
Ministerstwa Kultury,

e Estetyzacja miasta — poprawa jakosci
otoczenia turystycznego, w tym obiektow
handlowych

e Efekt promocyjny i prestizowy — niektére
ubrania z metka MADE IN LEBA, promocja w
mediach, poczta pantoflowa

e Ciekawa oferta wakacyjna (wybory na
najlepsza modelkeg w$réd oséb
wypoczywajacych, najlepszy projekt stroju
karnawatowego)

e Podniesienie prestizu teby

Schemat festiwalu MODY

FESTIWAL

PASAZ MODY -
NOWA JAKOSC
OFERTY HANDLOWEJ

MODY

Tematyczne pokazy mody na
specjalnym, drewnianym pomoscie
A~

Butik tEBA - GALERIA MODY

Letnie Warsztaty Mody (studenci, turysci)

Sesje zdjeciowe, katalogi mody, kalendarz

Wybory najlepszej modelki i kreatora
SEZONU

—

Moda Zeglarska +
podréznicza

Moda plazowa oraz
~pustynna”

—

Moda karnawatowa

+ Moda DZIECIECA
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LEBA EXTRAVAGANZA

e Spotkania z wykonawcami
po koncercie — konferencja
prasowa

¢ Interpretacja Extravaganzy
Vivaldiego na otwarcie

e Oryginalne, nietypowe
miejsca wystepow,
koncertéw (plaza, wydma,
ptywajaca platforma)

e Postawienie na nietypowe,
oryginalne interpretacje oraz
przedstawienia np. Kwartet
Nowoczesny, interpretacje
muzyki powaznej znanych
jazzman’éw Leszka
Mozdzera, Stawomira
Jaskutki, Hanny Banaszak,
instrumentalistéw, DJ'6w,
balet nowoczesny

e Oprawa koncertu, m.in. gra
$wiatet, naturalna akustyka,
specjalna scenografia

e Wydanie ekskluzywnej ptyty
koncertowej z mini folderem

centrum Wybrzeza

o Srodki Biblioteki — Centrum Kultury

w tebie

Dochody z biletowania imprezy (ok.
50% kosztéw)

Sponsorzy zewnegtrzni, mecenasi
kultury z Wybrzeza np. Banki,
SKOK'i, firmy ubezpieczeniowe np.
Hestia,

Gestorzy bazy noclegowej —

noclegi dla wykonawcéw, obstugi
technicznej

PrzewozZnicy lotniczy lub spétki PKP
— transport

Partycypacja Miasta oraz
LOT'u,
Dotacja z Ministerstwa Kultury

Wsparcie ambasad wybranych
krajéw, specjalny dzienr jednego
z zapraszanych krajéw co roku

e Poprawa wizerunku teby, z miejscowosci imprez
typowej, taniej rozrywki, na istotne kulturalne

klasycznej

e Powigzanie oferty imprezy

e Efekt prestizowy - dzieki imprezie pojawi sig
w tebie wielu znanych wykonawcéw oraz
melomanéw, szczegdlnie wielbicieli muzyki

z innymi atrakcjami po
sezonie letnim

Podpisanie listow
intencyjnych oraz uméw
z mediami,

pozyskanie znaczacych
postaci $wiata kultury,
sztuki

Przygotowanie wniosku do
Ministerstwa Kultury

Opracowanie
szczeg6towych ram
i zatozen imprezy
(harmonogram)

Wspétpraca z Filharmonig
Battycka, Teatrem
Muzycznym w Gdyni oraz
innymi jednostkami

Wspétpraca z ASP

w Gdansku - scenografia
imprezy jako jeden

z elementéw

Konkurs na logo oraz
coroczny plakat imprezy

e Zwiekszenie dochodéw i zyskéw ze sprzedazy po
sezonie

® Wieksza liczba turystéw zainteresowanych nie
tylko oferta 3S,

e Urozmaicenie oferta posezonowej,
zwigkszenie jej atrakcyjnosci dla turysty

e Poprawa skojarzen z tebg oraz zwiekszenie
skali publikaciji i relacji medialnych

LEBA

— EXTRAVAGANZA IR

Zielone otoczenie koncertéw
. 7
7
Z

Spbotkania z artvstami

\ Edvcia otvtv raz w roku

Sprzedaz plakatow,

alhiim A

Znani artvsci

Specialna scenoarafia

Promocia mtodvch twércéw /

Fussion — muzyka klasyczna
i wspétczesna trendy
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LEBA ,,SWIETO WIATRU”

e Kilkudniowa formuta imprezy,

e Porozumienie w sprawie

e Ustalenie szczegétowe

taczaca rézne formy sportu i
atrakcje zwigzane z wiatrem

e Zawody i pokazy dotyczace .
réznych form sportu i rekreacji
zwigzanych z wiatrem

e Muzyka Wiatru - instalacja rzezb | e
grajacych pod wptywem wiatru
w PARKU 4 ZYWIOLOW

e Mistrzostwa Latawcow,

* wyscig o wschodzie stonica
bojeréw na kétkach

e Zawody w Kitesurfingu

e PARALOTNIARSTWO,
baloniarstwo .

o Wioska Edukacyjna — mozliwosé z MENIS

uczestniczenia w budowie
instalacji ,mini parku maszyn”
napedzanego sitg (energig) wiatru

e Miasto zaczyna by¢ postrzegane jako miejscowos$é o
najwiekszej wietrznosci, dzigki specyficznemu
potozeniu oraz jako centrum zeglarstwa w Polsce

e Popularyzacja aktywnych form spedzania czasu, w
tym zeglarstwa, sportéw ekstremalnych, wodno-
powietrznych (np. kitesurfing, paralotniarstwo,
baloniarstwo)

e Walor edukacyjny, w tym zwigkszenie $wiadomosci
w zakresie znaczenia wiatru jako zZrédta
alternatywnej energii, zywiotu ksztattujacego
krajobraz nadmorski, specyfike wybrzeza (ruchome
wydmy, formy i gatunki drzew i roslin)

imprezy Spotki portu oraz
klubéw zeglarskich

Partycypacja finansowa miasta
w kosztach wybranych imprez
oraz promocja imprezy o

Zwiekszenie $ciggalnosci
z optaty klimatycznej,
powigzanie imprezy o
z propagowaniem znaczenia
optaty klimatycznej dla miasta
(promocja Karty Klimatycznej)

e Zwrot czesci kosztéw imprezy
dzigki sprzedazy pamiatek .
(koszulki, miniaturki wiatrakéw)

Pozyskanie dofinansowania .

sposobu realizacji

i koordynacji zadania,
formuty wspétpracy
partneréw

Podpisanie listow
intencyjnych oraz uméw
z mediami,

pozyskanie znaczacych
postaci Swiata zeglarstwa,
paralotniarstwa,
pasjonatéw, propagatoréw
imprezy

Przygotowanie wniosku do
MENIS

Opracowanie szczegétowych
ram i zatozen imprezy
(harmonogram)

e Wspotpraca z placowka
naukowa np. z Gdanska
(Politechnika)

e Efekt promocyjny i prestizowy — przekazy
medialne, relacje, artykuty komentarze,
obecnos$¢ os6b znanych

e Poprawa atrakcyjno$ci miasta — nowa
ciekawa impreza, w tym pozwalajgca na
aktywny w niej udziat os6b wypoczywajacych
w miescie (np. mtodziezy, dzieci, rodzin)

e Ciekawa oferta w trakcie sezonu,
poprawiajgca oceng miasta, budujaca silng
tozsamos$é teby

SWIETO
e WIATRU

Wovséciai boieréw na plazv

konkurs modelarzyv.

Z

Zawodv w kitesurfinau,

i
.\‘
ZAWODY Latawcow

<
S

Pokazv balonéw

b\
Warsztaty naukowe dla mtodziezv
1
/
4

Szkota paralotniarzv

’

Wioska edukacvina — eneraia wiatru
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Leba Karnawal

e Konkurs na przebranie, maske itp. | ®

e Specjalne wzory masek
karnawatowych w tebie .

e Wypozyczalnie przebran
karnawatowych , strojow

* |Imprezy tematyczne np. bal
aktoréow, Rytmy Brazylijskie, ,Noc |
Kubanska”, Czarne Rytmy itp.

¢ Moda karnawatowa rodem z teby,
wybory miss karnawatu
e Pokazy fajerwerkéw

e Wystepy artystyczne grup,
formacji tanecznych, baletu

e _Muzyka na zywo”

e Karnawatowa szkota tanca, .
(w tym SALSY, SAMBY, Afro
Dance itp.)

e Pokazy par mistrzowskich
w tancu

e Warsztaty tanca z udziatem
znanych tancerzy, w tym z Kuby,
Hiszpanii

atrakcyjne takze pozasezonem letnim

e Budowa silnych skojarzer z miastem

rozrywka, nauka, warsztaty tarca)

e Popularyzacja nowych, ciekawych form spedzania
czasu oraz ofert przyjazdowych do teby (zabawa,

e Estetyzacja i ozywienie miasta — teba jako
~wielobarwny kurort”, realizacja jednej z subwizji,

e Zwiekszenie przychoddw z turystyki poza sezonem

Promocja karnawatu juz * Przygotowanie
w trakcie sezonu

Promocja imprezy przez miasto
m.in. przez prasg, Internet,
telewizje lokalng, PR

Promocja wewnetrzna

Porozumienie wewnetrzne
hotelarzy, operatoréw
infrastruktury gastronomicznej,

rozrywkowej . .

v ! tancerzami, DJ"ami,
Uruchomienie okresowej linii zespotami muzycznymi
transportowej . . .

P ! e Wyszkolenie profesjonalnej
Pozyskanie srodk6w kadry treneréw tarica

zewnetrznych m.in. z PFRON,
MENIS, MK, PROT

Wprowadzenie znizek pobytowo-

noclegowe

e Poprawa wizerunku teby, miasto ktére moze by¢ L

szczeg6towego
harmonogramu imprezy,
druk ulotek promocyjnych,
opracowanie logo, plakatéw

® Przygotowanie
infrastruktury do imprezy

e Podpisanie umoéw
o wspoétpracy ze znanymi
artystami, w tym

¢ Podpisanie

e Pozyskanie sponsoréw
imprezy

e Pozyskanie kilku zespotéw
tanecznych, baletowych

e Opracowanie
szczeg6towych ram
i zatozen imprezy
(harmonogram)

Efekt promocyjny i prestizowy — przekazy
medialne, relacje, artykuty komentarze,
obecnos$é znanych oséb

Poprawa atrakcyjnos$ci miasta — impreza jako
jeden z hitéw, wyréznikdw teby, dla ktérych
warto przyjechaé, oraz polubié¢ teba

Zwiekszenie konkurencyjnoéci catosezonowej
bazy turystycznej w tebie

Aktywizacja spotecznosci lokalnej poza sezonem
letnim

~Maski karnawatowe”
. e
. '
V4

Pokazy mody karnawatowej
;
I
\ ,Korowadd uliczny” - szkoty

\

Znizki na nocleg, ustugi SPA

<

.Konkursy na przebranie”

~.
~.

,Muzyka na zywo” + znani DJ

Karnawal

w Lebie

Pokazy zespotéw tanecznych
—

Warsztaty tanca

Szkolenia instruktoréw tarica

Pamiatki L

Zintegrowana oferta klubéw  F°

.-
=

Wsparcie ze strony miasta
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LEBA ,,FISHING CUP”

e Mistrzostwa wedkarskie

e Spotkania modelarzy — modele statkéw

pasazerskich, stynnych jachtéw, okretéw
wojennych — bitwa morska na zatoce

Zawody zespotowe np. kuter
dziennikarzy telewizyjnych, prasowych,
radiowych, aktoréw, politykéw (lub
mieszane zespoty, potem sumowanie

Wspétpraca z PZW,
Urzedem Morskim itp.

Pozyskanie sponsora np.
LOTOS Gdarisk lub PKN
ORLEN (paliwo)

Pozyskanie sponsoréw z

firm, wytwérni np.
WILBO, SUPERFISH, PZM

e Utworzenie zespotu
wdrozeniowego oraz
powotanie kapituty
honorowej imprezy

Podpisanie listow
intencyjnych oraz uméw
partnerskich z mediami,
pozyskanie ambasadoréw

imprezy wsrdéd pasjonatéow

ikd
wynikéw) wedkarstwa

Uzyskanie
dofinansowania z UM,
MGP, wsparcie miasta i
branzy

Turniej ,,Kurortéw nadmorskich” —

2 izacj i mi . racowani
druzynowa rywalizacja w kategorii miast Opracowanie

szczeg6towych ram
Wspélne wazenie i przyrzadzanie i zatozen imprezy
ztowionych ryb, maty festiwal kulinarny

na koniec mistrzostw * Wspélpraca z agencja

promocyjna typu BTL
Puchar Ksigstwa dla zespotu
(bursztynowy kuter oraz bursztynowy
dorsz lub wedka)

e teba umacnia pozycje lidera w zakresie oferty e Efekt promocyjny i prestizowy — przekazy
turystycznej wedkarstwa morskiego, medialne, relacje, artykuty, obecno$¢ oséb
znanych postaci $wiata mediéw, polityki, filmu

Wzmocnienie pozycji w mediach, poprawa
postrzegania teby, skuteczniejszy PR (public
relations), tatwiejsze pozyskiwanie sponsoréw
medialnych na inne imprezy w miescie

e Rozszerzenia oferty — formuty potowdéw np. o

potowy zespotowe, grupowe

Wigksza liczba oséb przyjezdzajacych poza
okresem szczytu letniego (czerwiec-sierpieni), dzigki
imprezie

Zwiekszenie przychoddéw branzy i handlu ze
sprzedazy poza sezonem

Popularyzacja wedkarstwa morskiego jako
doskonatej formy aktywnego wypoczynku,
przygody, hartowania ducha oraz oferty typu
incentive

Miasto zaczyna by¢ postrzegane jako stolica
wedkarstwa morskiego w Polsce

Wywotanie silnych skojarzerh w tematyce morza,
przygody, wedkarstwa z teba

Zwiekszenie popytu na oferte wedkarska LEBY —
potowdéw morskich

MORZE — FESTIWAL MORZA, w ramach DNI WYBREZA

~FESTIWA

MORZA"”

Elementv sportowe Elementyv kulturalne

\

_J

+REGATY MIAST"* FESTIWAL SZANTOWY

+BALTYCKIE WRAKI" SPOTKANIA WILKOW

«FISHING CUP” FESTIWAL KUCHNI MORZA

”

miodziezy ze znanymi zeglarzami SEAART - plener sztuki

+BITWA MORSKA” TEATR MORZA"

~Morskie” zawody ,STRONG MAN" Festiwal filméw morskich
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